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INFORME TECNICO N2 002/2021 — 15/02/2021

Este Informe Técnico produzido pelo setor de Monitoramento e Desenvolvimento de
Cooperativas do Sescoop/RJ busca apresentar o Programa de Desenvolvimento da Gestdo
das Cooperativas (PDGC) enquanto uma trilha rumo a exceléncia, que possibilita a
sustentabilidade econ6mica e social das cooperativas fluminenses.

O caminho da exceléncia para sustentabilidade de nossas
cooperativas

Provavelmente vocé ja ouviu a frase “sé fica doente quem vai ao médico”, ndo é mesmo?
Pois bem. Apesar de ser um recurso de linguagem, guardar certa ironia e conter um pouco
de “verdades”, ela pode ser muito bem aplicada ao dia a dia de nossas cooperativas.

Ir ao médico, fazer uma bateria de exames e buscar ajuda para alguma patologia - o quanto
antes - pode funcionar perfeitamente como uma analogia para os objetivos do Programa
de Desenvolvimento da Gestdo das Cooperativas (PDGC). O PDGC busca realizar o
diagnodstico da salude das nossas cooperativas para que possamos implementar um plano
de a¢dao de melhoria dos processos e dar longevidade as organiza¢des. Todavia, mais do
que diagnosticar e propor boas praticas de gestdo e governanca a busca pela exceléncia é
um caminho a ser percorrido.

“O Caminho para Exceléncia”
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Por isso, no ano de 2020, o Sistema OCB langou uma série de webinarios, a jornada
“Caminho para a Exceléncia”. No Informe Técnico deste més vamos tentar entender no que
consiste esta “trilha” e dar dicas de ferramentas prdaticas que podem ajudar na
sustentabilidade das cooperativas fluminense.

Mapa: O Planejamento Estratégico da sua cooperativa

Mais do que nunca o “Corona Crise” nos mostrou o quanto um Planejamento Estratégico
eficiente e flexivel as mudancgas pode ser fundamental para sobrevivéncia de nossas
cooperativas. E preciso ter clareza na proposta de valor, tragar planos exequiveis e
integrados com metodologias ageis.

Algumas ferramentas uteis:

- A matriz SWOT (Ou FOFA): Possibilita uma analise do cenario interno e externo através
do mapeamento das Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas.

- Balanced Scorecard: Consiste em produzir um mapa de objetivos estratégicos a serem
buscados pela cooperativa, com indicadores e metas claras.

Para saber mais acesse o Caderno de Critérios Estratégias e Planos.

Terreno: Gestao Estratégica

A Gestdo Estratégica é responsavel por preparar um bom terreno para que as cooperativas
se mantenham competitivas no mercado. No caminho da exceléncia, além de um
Planejamento Estratégico de qualidade, é preciso ter competéncia em sua execugdo. Com
iSso, as pessoas e 0s processos sao pecas fundamentais na execugdo e na aquisicao de
vantagens competitivas para as nossas cooperativas.

Algumas ferramentas uteis:

- Plano de Acdo 5W2H: Uma ferramenta que busca responder 7 perguntas basicas de
qgualquer Plano de A¢do: “O que fazer”; “Por que fazer”; “Como fazer”; “Quem fard”; “Onde
fazer”; “Quanto custa fazer”; “Quando fazer”.

2,

- Diagrama de Ishikawa: Possibilita levantar e organizar as causas-raizes de um problema,
priorizando as acdes em torno da melhoria de um processo.

Para saber mais acesse o Caderno de Critérios Processos e Pessoas.

Bussola: Gestao de Resultados
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A busca pelos resultados econémicos alinhados a gestdo do quadro social contribui para
sustentabilidade e perenidade das cooperativas. Para tanto, é preciso ter liderangas que
conhegam os processos e que mantenha a sua equipe motivada.

Algumas ferramentas uteis:

- Avaliagdo de desempenho: Permite conhecer, medir e avaliar o desempenho da
cooperativa, tragando um paralelo entre o que é esperado e o que esta sendo apresentado
pelos individuos.

Para saber mais acesse o Caderno de Critérios Resultados e Liderancas.

Diregao: Governanga, risco e compliance

A Governanca, a gestdo de risco e politicas de compliance sdo importantes para que as
cooperativas estejam em conformidade, tenham transparéncia em suas acdes e gerem
confianca para as partes envolvidas. Estes trés fatores aliados trazem seguranca juridica e
cria um ambiente ético de atuacao.

Algumas ferramentas uteis:

- Matriz de riscos: A criagdo de uma matriz de riscos e impactos permite que a cooperativa
avalie quais riscos incidem sobre o negdcio e priorize agdes para mitigar, transferir, aceitar
ou recusar determinado risco.

Para saber mais acesse o Caderno de Governanca.

Rotas: Modelos de Negocios

A prospecc¢do de novos produtos/servigos através da inovacdo pode ser um diferencial para
gue sua cooperativa se reinvente e permaneca competitiva no mercado. Dessa maneira, a
modelagem de novos negdcios deve ser um aliado na hora de tracar uma rota para a
organizagao.

Algumas ferramentas uteis:

- Canvas do modelo de negécio: Através de um quadro visual é possivel planejar um novo
negdcio de maneira facil e rapida, levantando questdes-chave para o sucesso do projeto.

- Design Thinking: Consiste em uma metodologia agil focada em criar solugdes inovadoras
por meio da interagdao com os clientes.

Para saber mais acesse o Caderno de Critérios Processos, Pessoas e Clientes.

Didrio de bordo: Vendas e relacionamento
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Os resultados esperados dependem da realizacdo de vendas com qualidade e da gestdo do
relacionamento com os clientes.

Algumas ferramentas uteis:

- Customer Satisfaction Score (CSAT): CSAT é um indicador de satisfagdo obtido através de
uma pequena pesquisa com o cliente por meio de perguntas de escala.

Para saber mais acesse o Caderno de Critérios Clientes e Processos.

Legado: Oportunidades e desafios

O legado diz respeito as expectativas e ao aprendizado retido no percurso. Ndo esta
vinculado a um critério em especifico ou pode ser refletido por uma metodologia. Versa
sobre a integracdo dos processos, intentando abrir uma discussdo sobre os desafios e as
oportunidades daquelas cooperativas que ja estdo no caminho da exceléncia.

Para aprofundar um pouco mais nos passos do “Caminho para Exceléncia” acesse os
Cadernos dos Critérios do PDGC disponiveis em:
http://pdgc.somoscooperativismo.coop.br/serie-caminho-para-a-excelencia.

Veja também o que as a¢des que as cooperativas tem praticado para trilhar o “Caminho da
Exceléncia” acesse o Compéndio de Boas Praticas de Governanca e Gestdo - Ciclo
2020/2021: http://pdgc.somoscooperativismo.coop.br/serie-caminho-para-a-excelencia .

Ficou com duvida de como implementar na sua cooperativa o “Caminho para Exceléncia”
contate o setor de Monitoramento por meio do seguinte canal: monitoramento@rio.coop.

12 Evento de lancamento do PDGC no RJ sera em 23 de fevereiro

O dia 23 de fevereiro marcara um novo ciclo do Programa de Desenvolvimento da Gestdo
das Cooperativas (PDGC) no estado do Rio de Janeiro. Nesta data o Sistema OCB/RJ fard o
12 evento de Langamento do PDGC as Cooperativas Fluminenses. A atividade ocorrera no
formato digital, das 14h as 15h40, com transmissao pelo Canal do Youtube (sistemaocbrj)

e serd voltada a presidentes, dirigentes, conselheiros e gestores. Inscreva-se aqui
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Para conhecer os demais informativos técnicos do monitoramento, acesse:
https://rio.coop/informativos-tecnicos-do-setor-de-monitoramento-para-as-cooperativas-do-estado-do-rio-
de-janeiro/?preview=true

Contatos

Mais Informacdes com a equipe do setor de monitoramento:

REGIONAL ANALISTA TELEFONE E-MAIL
METROPOLITANA Bruno Fonseca (21) 98889-4593 brunofonseca@rio.coop
NAC LAGOS Jorge Pecly (21) 9988-21279 jorgepecly@rio.coop
NAC SUL FLUMINENSE Silvio Bruno (24) 98826-8555 silviobruno@rio.coop
NAC NORTE/NOROESTE Willian Azevedo (22) 99744-0962 willianazevedo@rio.coop
NAC SERRANA Thiago Sartori (21) 9954-73878 thiagosartori@rio.coop
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