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CARGO
ESPECIALISTA DE MARKETING PLENO

Leia atentamente as INSTRUGOES:

Este caderno contém 35 questdes, com 5 alternativas cada uma.
Cada quest3o contém somente UMA ALTERNATIVA CORRETA.
Verifique se o cargo para o qual vocé se inscreveu é o mesmo deste caderno de questdes.
Caso este caderno esteja incompleto, tenha qualquer defeito ou ndo seja a prova para o
cargo ao qual vocé se inscreveu, solicite ao Fiscal que providencie a substituicdo do
caderno.
Preencha o nimero de identidade na FOLHA DEFINITIVA DE RESPOSTAS com caneta de
tinta PRETA ou AZUL.
A prova serd realizada com duragdo méaxima de 4 (quatro) horas, incluido o tempo para a
realizagdo da prova e o preenchimento da folha de resposta.
O tempo minimo de permanéncia na sala € de 1 hora (uma hora) apds o inicio da prova.
O candidato podera retirar-se da sala levando consigo o caderno da Prova somente 2 (duas)
horas apés o seu inicio.
Os 3 {trés) Gltimos candidatos deverdo permanecer na sala para acompanhar o fechamento
do envelope contendo as folhas de respostas dos candidatos presentes e ausentes e assinar

a ata de sala atestando que o envelope foi devidamente lacrado.
BOA PROVA!

NOME DO CANDIDATO:
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CARGO - ESPECIALISTA DE MARKETING PLENO

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

1-Ferramenta do planejamento, cujo objetivo é “esquematizar” as informagdes relevantes da
auditoria, que servirdo de base para sua execucdo e para o detalhamento do escopo:

A) Missdo;

B) Plano de agdo;

C) Planejamento or¢amentdrio;

D) Matriz de planejamento;

E) Nenhuma das respostas anteriores.

2-Dentre as ferramentas do planejamento estratégico, podemos afimar:

A) Missdo;

B) Visdo;

C) Plano de agdo;

D) Planejamento orgamentario;
E) Todas as afirmativas corretas.

3-Declarac8o sobre o que a organizacdo &, sobre sua razdo de ser, seus clientes e os servigos que
presta, chama-se:

A) Valores;

B) Visdo;

C) Missdo;

D) Apenas | e ill corretas;
E) Apenas lll.

4-Estudo do ambiente exierno, onde sdo consideradas todas as varidveis qualitativas ou quantitativas
que predominem nas situacdes presentes ou que venham a predominar nas situagdes futuras neste
ambiente, podemos definir como:

A) Planejamento estratégico;
B) Analise ambiental;

C) Analise de cenario;

D) Apenas |l esté correta;

E) V—Todas corretas.
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5-Quanto ao cendrio de uma empresa, é correto afirmar:

A) E um instrumento importante na hora de desenvolver novas estratégias;

B) Esse tipo de analise explora os diversos caminhos que a empresa pode seguir;
C) Melhor conduz para atingir seus objetivos;

D) Apenas | e ll corretas;

E) Todas corretas.

6-Andlise do ambiente para o planejamento estratégico significa:

A) Processo de identificagdo de oportunidades e fraquezas que afetam a empresa;

B) Processo de identificacdo apenas das oportunidades que afetam a empresa;

C) Processo de identificacdo de oportunidades;

D) Processo de identificacdo de oportunidades, ameacas;

E) Processo de identificacdo de oportunidades, ameagas, forcas e fraquezas que afetam a empresa no
cumprimento de sua missdo.

7-Podemos considerar, quanto a analise de mercado (pesquisa):

A) Publico alvo;

B) Elaboracdo do questionario;
C) Roteiro basico de perguntas;
D) Todas corretas;

E) Apenas | e ll corretas

8-S30 projegdes econdmicas consistentes entre si e com as hip6teses adotadas para as varidveis
exdgenas, ou seja, o comportamento da inflacdo vai depender do comportamento das variaveis
exogenas;

A) Cenario de uma empresa
B) Anélise de cenario;

C) Cendrio macroeconémico;
D) Anélise ambiental;

E) Todas as afirmativas falsas.

9-Ferramentas do Marketing digital mais utilizadas no Brasil:

A) Email marketing;

B) You Tube marketing;

C) Andlises —Google Analytics;
D) Apenas | e lll;

E) Todas corretas.
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10-Podemos considerar o marketing interno como:

A) Ferramenta estratégica para gestdo de pessoas;
B) Apenas uma das ferramentas do departamento de pessoal;
C) Mera formalidade;

D) De suma importancia para contratacdo de pessoal;

E) Todas incorretas.

'11-Qual a principal ferramenta que a gestdo de pessoas precisa no marketing interno:

A) Educacdo continuada;
B) Identificar as necessidades dos funcionarios;

C) Informacdes para promover funcionarios dentro da empresa;
D) Todas as afirmativas falsas;

E) Todas as afirmativas verdadeiras.

12-Quanto a responsabilidade da equipe do marketing interno ou endomarketing, podemos afirmar:

A) Elaborar os questiondrios para pesquisa interna;

B) Identificar qual a melhor forma de conduzir os projetos e quais os instrumentos mais adequados de
comunicacdo para chegar ao resultado esperado;

C) Apenas observar o resultado da pesquisa;

D) Limitar a comunicagao;

E) Apenas abrir um canal de comunicacdo direto pela intranet.

13-Etapas do planejamento do marketing interno:

A) Identificagdo do problema;
B) Melhores intrumentos para solucionar os problemas;
C) Acompanhamento dos resultados;

D) Apenas | e li corretas;

E) Todas corretas.

14- Dentre os indicadores que podem ser utilizados para medir os efeitos do marketing interno nas
organizacdes, podemas citar:

A) Indice de satisfag8o dos funciondrios;
B) Apenas a boa comunicacdo entra os gestores;

C) Comunicagdo entre clientes e funcionarios;

D) Apenas a boa comunica¢do entre gestores e funciondrios;
E) Todas as afirmativa estdo corretas.
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15- Sistema de gerenciamento de contetido (CMS) — Wordpress é:

A) Pesquisa mercadologia;

B) Anélise ambiental;

C) Ferramenta de marketing digital;

D) Plano de agdes mercadologicas;

E) Planejamento estratégico de cendrio econdmico.
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CONHECIMENTOS GERAIS

1 - Os itens abaixo estdo obrigatoriamente presentes no Edital de convocag¢do para a realiza¢do da
assembleia de uma cooperativa, exceto:

A) Denominacdo da cooperativa;
B) Quantidade de funcionarios na data da convocacio;
C) Dia e hora da reunifio em cada convocacio;

D) Endereco do local de sua realizac3o;

E) Ndmero do CNPJ e NIRE

2 - Alei 5764/71 em seu artigo 22, determina que a sociedade cooperativa devera possuir os seguintes
livros, exceto:

A} Matricula;
B) Atas de Assembleia Geral;

C) Atas do Conselho Fiscal;

D) Controle de cotas de Capital;

E) Certiddes negativas de Tributos Federais.

3 - De acordo com a Lei 5764/71, as cooperativas se distinguem das demais sociedades, pelas
seguintes caracteristicas, exceto:

A} Variabilidade do capital social, representado por quotas-partes;
B) Neutralidade politica e indiscriminac3o religiosa, racial e social;
C) Inacessibilidade das guotas partes do capital, a terceiros, estranhos a sociedade;

D) Divisibilidade das reservas de assisténcia técnica educacional e social;

E) Prestacdo de assisténcia ao associado, e quando previsto nos estatutos, aos empregados da
cooperativa.

4 - O estatuto social da cooperativa devera obrigatoriamente conter, exceto:

A) Numero minimo de associados;
B) Os casos de dissolucdo voluntdria da sociedade;

C) O modo de reforma do estatuto;

D) O capital méximo de cada associado;

E) O modo e o processo de alienacio ou oneracdo de bens imdveis da sociedade.

5 - Lei 5764/71 art.23 - No livro de matricula os associados serdo inscritos por ordem cronolégica de
admissao, dele constando

I - 0 nome, idade, estado civil, nacionalidade, profissdo e residéncia do associado;

Il - A data de sua admissdo e, quando for o caso, de sua demissdo a pedido, eliminacdo ou exclusdo;
It — A conta corrente das respectivas quotas-partes do capital social.

Podemos afirmar:

A) Todos itens estdo corretos;

B) Tedos os itens estio incorretos;

C) Somente o item Il estd correto;

D) Somente o item | esta incorreto;

E) Ositens Il e lll estdo corretos.
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6 - Quais os fundos que as Cooperativas sdo obrigadas a constituir?

A) Fundo de Garantia e Rates;
B) Fundo de Reserva e Rates;
C) Fundo de desenvolvimento e Fundo de Garantia;
D) Fundo de desenvolvimento e rates;

E) Nenhuma das respostas acima.

7 - A exclusdo do associado da sociedade cooperativa seré feita, exceto:

A) Por dissolucdo da pessoa juridica;
B) Por morte da pessoa fisica;

C) Por mudanga definitiva da pessoa fisica do pais;

D) Por incapacidade civil ndo suprida;

E) Por deixar de atender aos requisitos estatutdrios de ingresso ou permanéncia na cooperativa.

8 - Nas assembieias gerais 0 qudrum de instalacdo seré o seguinie:
I} 2/3 {dois tergos) do nimero de associados em primeira convocacio;
I} Metade mais 1 (um) dos associados em segunda convocacdo;
itf) Minimo de 10 (dez) associados na terceira convocagdo, ressalvado o caso de cooperativas centrais,
federacdes e confederacdes de cooperativas, que se instalardo em qualquer nimero.
Podemos afirmar que:
A) Todas alternativas estdo corretas;
B} Somente a Il estd correta;
C} Somente a iil estd correta;
D) Somente a | e Il estdo corretas;
E) Nenhuma das alternativas acima estdo corretas.

9 - Segundo a Lei 5764/71, no sei art.46, e de competéncia da assembleia geral extraordinaria
deliberar sobre os seguintes assuntos:

I} Reforma do Estatuto;
i} Fus3o, incorporagdo ou desmembramento;

Ill) Mudanca do objeto da sociedade;

IV) Dissolugdo voluntdria da sociedade e nomeac3o dos liquidantes;
V) Contas do liguidante

Podemos afirmar:

A) Todos os incisos estio corretos;

B) Il e lll estdo corretos;

C) IV eV estdo corretos;

D) Nenhum dos incisos estdo corretos;

E) Somente Il estd correto.

10 - Qual a caracteristica abaixo ndo pertence a uma sociedade cooperativa:

A) Sociedade de Pessoas;

B) Objeto de prestagéo de servicos comuns;
C) Sociedade de capital;

D) Sujeitas a faléncias /concordatas;

E) Proporcionalidade ao valor das operacdes realizadas. l
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PORTUGUES

Preparar as criangas contra as fake news

A propagagcdo de noticias falsas ja mostrou seu poder de influenciar eleicSes e dividir sociedades,
potencializando preconceitos e édios. Que efeito terd em criangas e jovens que ndo receberam uma
formacdo para a leitura de noticias?

Sem entender o que se passa ao redor, as criancas ndo se sentem parte da sociedade. Elas ouvem,
principalmente pela televisdo, e leem na internet o que esta circulando no momento. Percebem quando
algo de grave ocorre, até porque podem viver em casa o problema estampado nas manchetes dos
jornais, como o desemprego dos pais.

Ja ouviram falar de fake news, mas ndo sabem em quem confiar nem como identificar a credibilidade
de uma informacdo, além de que diferenciar informagdo de opinido é dificil para elas.

Como muitos adultos também se mostram incapazes de detectar uma noticia falsa, as criancas
acabam muitas vezes sem orientacdo, ficam a margem do debate.

Encontra-se ai um grave problema: se elas ndo tiverem formagédo para ler noticias e ndo exercitarem
o senso critico para se protegerem de informagdes mentirosas, iremos perder uma geragdo inteira que
poderia (e deveria) promover as mudancas que tanto queremos.

As criancas sdo curiosas por natureza e querem se informar. Além disso, tém o direito de acesso as
midias e de participacdo no debate ptblico assegurado pela Convencdo Internacional sobre os Direitos
da Crianga.

A experiéncia mostra que, tendo acesso a noticias adequadas aos seus repertorios e contextualizadas,
sentem-se parte da sociedade e tornam-se mais auténomas.

Em vérias ocasiBes, impressionei-me com o protagonismo dos leitores mirins. Criangas de uma regidao
carente do interior de S8o Paulo, que leram os textos sobre a crise dos refugiados sirios, organizaram
um brechd com suas préprias roupas e entregaram o dinheiro a algumas familias de refugiados que
estdo no Brasil.

Outras, tendo lido sobre o problema da obesidade infantil no Brasil, mobilizaram-se para organizar
uma olimpiada. Algumas explicaram a seus pais o que significa impeachment.

O problema das fake news é mais grave do que se imagina. Caso ndo seja combatido desde a base,
teremos criangas e jovens deixando de ler ou descrentes até de veiculos com credibilidade.

Isso os deixard paralisados, sem saber como agir e vulneraveis a toda espécie de manipulacéo.

Jovens e criangas bem informados entendem o que se passa ao redor, formam as préprias opinides
e se tornam cidad3dos criticos e ativos.

N3o ha maneira de controlar o que nossos filhos leem ou veem, mas podemos inclui-los no debate,
compartilhar e discutir noticias com eles, ensinando-os a buscar fontes confidveis e a exercitar o senso
critico.

Se perdermos essa geragdo para as fake news, que lideres teremos e o que eles fardo pelo Brasil
daqui a 20 anos?

(Stéphanie Habrich, diretora executiva do jornal “Joca”, voltado para jovens e criangas. Folha de S.Paulo,
19.02.2018. Adaptado)

UTILIZE O TEXTO ACIMA PARA AS QUESTOES DE 1A 5.

1-Marque a alternativa correta em relagdo a concordancia verbal.
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A) Alguns problemas sociais que vem estampados no jornal pode ser identificados em diversos lares.

B) Infelizmente, a divulgacdo de fake news por pessoas irresponsaveis incentiva preconceitos, o que
potencializam conflitos sociais.

C) Servir-se de fontes de informag&o confidveis é importante, pois os adultos também tém dificuldade

de identificar noticias falsas.

D) O acesso as midias e a participagdo social esta entre os itens garantidos pela Convencgo
Internacional sobre os Direitos da Crianca.

E) Para a autora, convém preparar jovens e criancas contra as armadilhas perigosas das fake news.

2-De acordo com as regras de emprego do sinal indicativo de crase, as lacunas do texto abaixo devem
ser preenchidas, respectivamente, por:

Sem entender o que ocorre no mundo, criancas e jovens sdo levados ___ uma atitude de passividade,
pois, sem as ferramentas para analisar os fatos criteriosamente, ndo chegardo ser cidaddos ativos.
N&o podemos perder essa nova geragdo, ____ qual atribuimos o futuro do pais.

3-Os trechos abaixo foram reescritos com base no texto.

* A formacado para a leitura é essencial: portanto, que consequéncias havera para criangas e jovens que
ndo tiverem essa formacdo?

* Criangas se informaram a respeito do impeachment e explicaram o impeachment a seus pais.

* Algumas criangas, interessadas pelos problemas dos refugiados, organizaram um breché para entregar
as familias o dinheiro arrecadado.

De acordo com a norma-padrdo de emprego e colocacdo de pronomes, os trechos destacados estio
corretamente substituidos na alternativa:

A) ativerem; explicaram-no; entregar-lhes
B) ativerem; lhes explicaram; as entregar
C) Ihe tiverem; o explicaram; entregar-lhes
D) tiverem-na; explicaram-no; entregar-lhes
E) tiverem-na; Ihes explicaram; as entregar

4-Considere os segmentos do texto.

* A experiéncia mostra que, tendo acesso a noticias adequadas aos seus repertorios e contextualizadas...
(7° paragrafo)

* Qutras, tendo lido sobre o problema da obesidade infantil no Brasil, mobilizaram-se para organizar
uma olimpiada. (9° pardgrafo)

Para que os trechos destacados apresentem, respectivamente, ideias de condi¢cdo e tempo, as formas
verbais devem ser substituidas por:

A) desde que tenham; como leram
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B) ainda que tenham; conforme tenham lido
C) quando tém; mesmo que tenham lido

D) se tiverem; ja que leram

E) casotenham; depois que leram

5-Os trechos “potencializando preconceitos e 6dios” (Primeiro paragrafo), e “o protagonismo dos
leitores mirins”(Qitavo pardgrafo), significam, respectivamente:

A) reforcando preconceitos e édios; a competigdo entre os leitores mirins.
B) mitigando preconceitos e ddios; a convivéncia entre os leitores mirins.
C) ampliando preconceitos e ddios; a notoriedade dos leitores mirins.

D) intensificando preconceitos e édios; as iniciativas dos leitores mirins.

E) renovando preconceitos e ddios; as habilidades dos leitores mirins.

[Os nomes e os lugares]
E sempre perigoso usar termos geogrdficos no discurso histdrico. E preciso ter muita cautela, pois a

cartografia dd um ar de espuria objetividade a termos que, com frequéncia, talvez geralmente,
pertencem & politica, ao reino dos programas, mais que a realidade. Historiadores e diplomatas sabem
com que frequéncia a ideologia e a politica se fazem passar por fatos. Rios, representados nos mapas
por linhas claras, séo transformados ndo apenas em fronteiras entre paises, mas fronteiras “naturais”.
Demarcagdes linguisticas justificam fronteiras estatais.

A prépria escolha dos nomes nos mapas costuma criar para os cartografos a necessidade de tomar
decisdes politicas. Como devem chamar lugares ou caracteristicas geogrdficas que jd tém vdrios nomes,
ou aqueles cujos nomes foram mudados oficialmente? Se for oferecida uma lista alternativa, que nomes
sdo indicados como principais? Se os nomes mudaram, por quanto tempo devem os homes antigos ser
lembrados?

(HOBSBAWM, Eric. Tempos fraturados. Trad. Berilo Vargas. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2013, p.
109)

UTILIZE O TEXTO ACIMA PARA AS QUESTOES DE 6 A 10.
6-Esta correto o emprego de ambos os elementos sublinhados na frase:

A) O acesso a que se tem aos elementos de um mapa leva-nos a estranhar os nomes que os atribuem
os cartografos.

B) A cautela de que se reveste um historiador, diante das denominagdes de um mapa, justifica-se
pelos critérios politicos que as influenciaram.

C) A estranheza de cuja somos possuidos quando comparamos as denominacdes de um mapa esta na
multiplicidade de critérios que a elas se imp&em.

D) H& nos mapas limites geograficos dados enguanto naturais, quando de fato o que lhes determina é
uma posigdo politica.

E) E nos tempos remotos em cujos se estabeleceram as denominacdes de um mapa que se pode
encontrar uma justificativa para os mesmos.
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7-Flexionando para a voz passiva, a forma verbal que atende as normas de concordéncia encontra-se
em:

A) Ao se revelar no mapa, os nomes cartogréficos sobrepdem-se por vezes a conformacdo natural
daquilo que designa.
B) Por mais que se determine os critérios de nomeacdo adotados pelos cartdgrafos, nunca eles

alcangardo uma plena objetividade
C) No momento em que s3o adotados pelo cartégrafo idéneo, o critério linguistico se mostra
adequado na confeccio dos mapas.

D) Na medida em que se submetam a algum critério objetivo, as denominagdes de um mapa podem

fazer muito sentido.

E) Como deixar de se reconhecerem nas nomeacdes dos mapas a influéncia determinante de razdes

politicas e ideolégicas?

8-Estd clara e correta a redacdo deste livre comentério sobre o texto:

A) Postula o autor do texto de que a cartografia seja capaz de revelar equivocos a medida em que se
nomeiam os seus objetos.

B) Por conta de razdes histéricas acabam por nomear-se acidentes que deveriam ser adstritos 3
simples geografia dos mesmos.

C) Ofato de haver nomes simultdneos para os mesmos elementos cartogréficos indicam por vezes a
precariedade destas nomeacdes.

D) E no decorrer da histéria aonde se verificam qudo poucos objetivos sdo os critérios que se adotam
nos principios da cartografia.

E) Em vdrios momentos da histdria, os cartégrafos sentem o peso de uma decisdo politica na hora de

nomear os componentes de um mapa.

S-Analisando com o contexto, traduz-se adequadamente o sentido de um segmento do primeiro
paréagrafo do texto em:

A) um ar de espliria objetividade = um aspecto de pretensa verdade
B) reino dos programas = dominio das ciéncias

C) se fazem passar por fatos = subestimam a poténcia do que é real
D) sabem com que frequéncia = conhecem o quanto é raro

E) demarcagdes linguisticas = atribulages da linguagem

10-As decisées politicas que cabem aos cartégrafos imp&em-se quando

A) um acidente geografico passa a apresentar novas configuragdes fisicas.

B) razdes de carater estético interferem no processo de nomeacdo.
C) anomeagdo que lhes cabe identificard um posicionamento em face da histéria.
D) sua carreira cientifica acaba sendo influenciada por razdes eleitorais.

E) as escolhas técnicas encontram um ponto de equilibrio imune as pressdes sociais.
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NOME DO CANDIDATO:
DOC. IDENTIDADE:

CARGO: ESPECIALISTA EM MARKETING PLENO
REDACAO

TEMA: COOPERATIVISMO COMO ALTERNATIVA PARA UM MUNDO MELHOR.

“Mais que um modelo de negécios, o cooperativismo vai além disso, é uma filosofia de vida
que busca transformar o mundo em um lugar mais justo, feliz, equilibrado e com melhores
oportunidades para todos. Um caminho que mostra que & possivel unir ndo apenas o
desenvolvimento econdmice como também o desenvolvimento social, produtividade e
sustentabilidade, o individual e o coletivo.

Tudo comega quando pessoas se juntam em torno de um mesmo objetivo, em uma
organizagdo onde todos sdo donos do proprio negocio. E continua com um ciclo que traz
ganhos para as pessoas, para o pais e para o planeta com efeito positivo por onde passa.”

Fonte: https://rio.coop/cooperativismo/

“Marco na Histéria do Cooperativismo”

Por fim em 2 de dezembro de 1969 o cooperativismo ganhou sua prépria entidade de
representacdo. Naquele dia foi criada a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB) e no
ano seguinte, a entidade foi registrada em cartério. Nascia formalmente aquela que é a tnica
representante e defensora dos interesses do cooperativismo nacional. Sociedade civil e sem
fins lucrativos, com neutralidade politica e religiosa.

Dois anos depois, a Lei 5.764/71 disciplinou a criag3o de cooperativas com a instituicdo de um
regime juridico préprio, destacando o papel de representacdo da OCB, mas trazendo ainda
alguns pontos que restringiam, em parte, a autonomia dos associados. Essa limitacdo foi
superada pela Constituicio de 1988, que proibiu a interferéncia do Estado nas associagdes,
dando inicio efetivamente a autogestdo do cooperativismo.”

Fonte: https://rio.cocp/cooperativismo/historia-do-cooperativismo/

“As cooperativas tém exercido um papel fundamental na geragdo de empregos e melhoria na
qualidade de vida dos povos. O cendrio cooperativista do mundo estd em pleno crescimento.
Ninguém mais duvida do potencial e do alcance do setor. Antes tidas como instituicdes
pequenas e simples, hoje as cooperativas se modernizaram e figuram como instituicoes fortes
que geram renda e impulsionam o desenvolvimento do planeta. O setor cooperativo ja esta
presente nos cinco continentes, retine 1 bilhdo de pessoas em mais de 100 paises e gera mais
de 150 milhdes de empregos.

O modelo cooperativista possui uma filosofia capaz de unir crescimento econédmico e bem-
estar social. O mundo esta cada vez mais cooperativo, pois as pessoas estdo percebendo o
poder da cooperagdo para o desenvolvimento das sociedades e dos individuos. Muitas
conquistas foram alcancadas ao longo dos anos, mas ainda ha muito que ser feito para
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disseminar a cultura cooperativista e seus beneficios. Os desafios s6 serdo superados por meio
da cooperacdo, pois unidos os cooperativistas tém mais forca e visibilidade, o que
possibilitara, em um futuro préximo, a consolidacao e a expansio do setor em todos os lugares
do mundo.”

Fonte: hitp s:[[amapa.coop.br/ceoperativas-coﬂstroem-um-mundo—melhc—rj

Com base nos textos acima e no seu conhecimento, produza um texto dissertativo-
argumentativo.
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