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SESCOOP/RJ
ANEXO |
CURSOS DE FORMAGAO PROFISSIONAL
1- ADMINISTRACAO GERAL
CURSOS cODIGO
CURSO COMPLIANCE 001
CURSO EMPREENDEDORISMO 002
CURSO ESTRUTURA E ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS 003
CURSO ESTRUTURAGAO E REALIZACAO DE REUNIOES ASSERTIVAS 004
CURSO ESTUDO DE VIABILIDADE DE NEGOCIOS 005
CURSO GESTAO DA INOVACAO 006
CURSO GESTAO DA MUDANCA 007
CURSO GESTAO DE PESSOAS 008
CURSO GESTAO DE PROJETOS 009
CURSO GESTAO DO CONHECIMENTO E DA INFORMACAO 010
CURSO GESTAO DO ESTOQUE 011
CURSO GESTAO DO TEMPO 012
CURSO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 013
CURSO PLANO DE NEGOCIOS APLICADO 014
CURSO PROGRAMA 5 S / HOUSEKEEPING 015
CURSO TECNICAS E ELABORACAO DE CONTRATOS 016
CURSO TECNICAS E ROTINAS ADMINISTRATIVAS 017
CURSO LGPD — LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS 018
2- COOPERATIVISMO
CURSOS cODIGO
CURSO ASSEMBLEIA GERAL 019
CURSO CONSELHO ADMINISTRATIVO 020
CURSO CONSELHO FISCAL 021
CURSO COOPERATIVISMO 022
CURSO DE PROCEDIMENTOS ASSEMBLEARES 023
CURSO DIREITO COOPERATIVISTA 024
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CURSO ESTRATEGIAS DE EMPRESAS COOPERATIVAS 025
CURSO ORGANIZACAO DO QUADRO SOCIAL 026
3- CONTABILIDADE

CURSOS CcODIGO
CURSO CONTABILIDADE COOPERATIVISTA PARA CONTADORES 027
CURSO CUSTO E ORCAMENTO 028
CURSO GESTAO CONTABIL 029
CURSO GESTAO DE FINANCAS PARA COOPERATIVAS 030
CURSO NORMA CONTABIL PARA COOPERATIVAS — ITG 2004 031
CURSO TRIBUTACAO BASICA DAS SOCIEDADES COOPERATIVAS 032

4- DESENVOLVIMENTO HUMANO

CURSOS CcODIGO
CURSO ETIQUETA EMPRESARIAL E MARKETING PESSOAL 033
CURSO TECNICAS DE NEGOCIACAO 034
CURSO INTELIGENCIA EMOCIONAL 035
CURSO TRABALHO EM EQUIPE E COMUNICACAO INTERPESSOAL 036
CURSO RELACOES INTERPESSOAIS 037
CURSO REDACAO EMPRESARIAL E ATUALIZACAO GRAMATICAL 038
CURSO COMUNICACAO ASSERTIVA 039

5-  EDUCACAO CORPORATIVA

CURSOS CODIGO
CURSO MULTIPLICADOR DE CONHECIMENTO 040
CURSO TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO 041
CURSO LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO — | 042
LNTD
CURSO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS E APRENDIZAGEM 043
CURSO APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL 044
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CURSO METODOLOGIAS DE TREINAMENTO 045
6- FINANCAS
CURSOS cODIGO
CURSO AUDITORIA INTERNA 046
CURSO FINANCAS 047
CURSO GESTAO FINANCEIRA 048
CURSO ORCAMENTO EMPRESARIAL 049
CURSO PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO 050
7- LIDERANCA
CURSOS cODIGO
CURSO DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES 051
CURSO LIDERANCA 052
CURSO LIDERANCA E MOTIVACAO DE EQUIPES 053
CURSO LIDERANCA PARA RESULTADOS 054
8- MERCADOS
CURSOS cODIGO
CURSO EXCELENCIA NO ATENDIMENTO AO CLIENTE 055
CURSO GESTAO DE MARKETING 056
CURSO MARKETING E MERCADO 057
CURSO OUVIDORIA 058
CURSO TECNICAS DE VENDAS 059
9- RECURSOS HUMANOS
CURSOS cODIGO
CURSO AVALIACAO DE DESEMPENHO 060
CURSO DIVERSIDADE E INCLUSAQ 061
CURSO GESTAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL 062
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CURSO GESTAOQ ESTRATEGICA DE PESSOAS 063
CURSO GESTAO POR COMPETENCIA E MERITOCRACIA 064
CURSO GRAFOSCOPIA 065
CURSO LIBRAS 066
CURSO ROTINAS DE DEPARTAMENTO DE PESSOAL 067
CURSO DE LINGUA INGLESA INSTRUMENTAL 068
CURSO DE LINGUA ESPANHOLA INSTRUMENTAL 069
10- SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
CURSOS CODIGO
CURSO DIREGAO DEFENSIVA 070
CURSO NR 05 — PREVENGAO DE ACIDENTES NO TRABALHO (COMISSAO/CIPA) 071
CURSO NR 06 — EPI - EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL 072
CURSO NR 10 — SEGURANCA E INSTALACAO DE SERVICOS DE ELETRICIDADE 073
CURSO NR 10 — SEP — SISTEMA ELETRICO DE POTENCIA 074
CURSO NR 11 — TRANSPORTE, MOVIMENTAGAO, ARMAZENAGEM E MANUSEIO DE MATERIAIS| 075
CURSO NR 11 — OPERADOR DE EMPILHADEIRA 076
CURSO NR 12 — SEGURANGA NO TRABALHO EM MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 077
CURSO NR 12 — OPERADOR DE MOTOSSERRA E MOTOPODA 078
CURSO NR 12 — CESTO ACOPLADO 079
CURSO NR 17 - ERGONOMIA NO TRABALHO 080
CURSO NR 18 — SEGURANCA NA OPERACAO DE PLATAFORMA DE TRABALHO AEREO 081
CURSO NR 20 - LIQUIDOS, COMBUSTIVEIS E INFLAMAVEIS 082
CURSO NR 20 - RECICLAGEM: LIQUIDOS, COMBUSTIVEIS E INFLAMAVEIS 083
CURSO NR 23 — PROTEGAO CONTRA INCENDIOS 084
CURSO NR 31 — CAPACITAGAO DE APLICADORES DE AGROTOXICOS 085
CURSO NR 32 — SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO EM SERVICOS DE SAUDE 086
CURSO NR 33 — CAPACITAGAO PARA TRABALHOS EM ESPACOS CONFINADOS 087
CURSO NR 33 — RECICLAGEM: CAPACITAGAO PARA TRABALHOS EM ESPACOS CONFINADOS 088
CURSO NR 35 — TRABALHOS EM ALTURA 089
RESOLUCOES CONTRAN/DETRAN 090
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CURSO PRIMEIROS SOCORROS

091

CURSO PARA MOTORISTAS DO SERVICO DE TRANSPORTE INDIVIDUAL DE PASSAGEIROS EM
VEICULOS DE ALUGUEL A TAXIMETRO

092

AREA: ADMINISTRAGAO GERAL
CURSO COMPLIANCE
Objetivo: capacitar dirigentes de cooperativas que atuam na area de controladoria sobre a
necessidade da alta administracdo de uma cooperativa, entender como controles internos
impactam no registro contabil das transacdes e na elaborac¢do das demonstracdes financeiras,
além de discutir, avaliar, propor exemplos de controles internos aplicados nas atividades
operacionais.
Publico alvo: profissionais que atuem na drea juridica e de controladoria.
Conteudo:
¢ O papel dos drgaos da governanca no compliance;
e Estrutura interna do compliance: compliance office (papéis, responsabilidades e
comportamentos desejados), comité de ética, sistemas de controles internos e auditoria de
compliance;
e Programas de compliance: cédigo de conduta, comunicacdo e treinamento, canais de
dendncia;
¢ Relacdo entre compliance, ética e cultura organizacional;
¢ Gestdo da mudanca para a criacdo de uma cultura pré-compliance.

AREA: ADMINISTRACAO GERAL
CURSO EMPREENDEDORISMO
Objetivo: ampliar os conhecimentos e o uso estratégico de ferramentas para criar, renovar,
modificar, implementar e conduzir empreendimentos inovadores no cooperativismo.
Publico alvo: diretores, gestores e cooperados.
Conteudo:
* Empreendedor: papel e perfil;
* Projeto do empreendimento;
e Caracteristicas do comportamento empreendedor;
e Como fazer o plano de negécios;
eDiferencas e similaridades entre o administrador e o empreendedor;
e Fatores inibidores do potencial empreendedor;
eNovas tendéncias e abordagens;
e Empreendedorismo juvenil.

AREA: ADMINISTRACAO GERAL
CURSO ESTRUTURA E ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS

Objetivo: preparar os participantes para a gestdo estratégica de negdcios da cooperativa por
meio de ferramentas de andlise de mercado, bem como ferramentas de gestdo e fatores
estruturais importantes para o bom desempenho do negdcio.
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Publico alvo: diretores, gestores e cooperados.

Conteudo:

* Teoria da reflexividade (george soros);

¢ Controle estatistico de processo como ferramenta de gestao;

*A teoria de sistemas;

¢ Indicadores macroeconémicos que influenciam no negécio;

eAndlise dos principais indicadores de negdcios;

¢ Compreendendo a organizacao cooperativa e a relagdo com o mercado;

¢ Fatores estruturais importantes para o bom desempenho da cooperativa;
¢ Falhas apresentadas pelo modelo cooperativo;

¢ Fatores estruturais de atratividade como propulsores do crescimento da cooperativa.

AREA: ADMINISTRACAO GERAL
CURSO ESTRUTURACAO E REALIZACAO DE REUNIOES ASSERTIVAS
Objetivo: capacitar os participantes para planejar, estruturar, preparar materiais e conduzir
reunides de modo mais eficiente e produtivo, formalizando os seus resultados.
Publico alvo: analistas, gestores e colaboradores que conduzam reunides.
Conteudo:
eObjetivos e propdsitos da reunido;
* Frequéncia / periodicidade;
¢ Preparacdo da reunido;
¢ Convocacao e confirmacao;
¢ Conducdo da reunido;
e Elaboracdo de atas.
AREA: ADMINISTRACAO GERAL
CURSO ESTUDO DE VIABILIDADE DE NEGOCIOS
Objetivo: propiciar melhor capacidade de andlise da viabilidade de um negdcio no ambito
do cooperativismo, identificando oportunidades e riscos de modo a garantir o sucesso do
empreendimento.
Publico alvo: diretores, gestores e cooperados.
Conteudo:
e Questoes legais, estruturais e associativas;
* Tendéncias e caracteristicas da atividade, ameacas e oportunidades;
e Caracteristicas do empreendimento no contexto do cooperativismo;
¢ Questdes financeiras e viabilidade;
¢ Entendimento de custos, rentabilidade e sobras;
¢ Relacdo entre os objetivos econdmicos e sociais do grupo;
¢ Papel do crédito e do apoio sob a forma de doacdo.

AREA: ADMINISTRACAO GERAL
CURSO GESTAO DA INOVACAO
Objetivo: ampliar os conhecimentos sobre O processo de gestdo da inovacao,
instrumentalizando O participante para implementar as inovacdes que trardo diferencial
competitivo para A cooperativa.
Publico alvo: analistas E gestores.
Conteudo:
e Sistema nacional de inovagao;
e Criatividade E inovagao;
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eAptidGes E papéis no processo de inovagao;
eAdocdo de inovagdes;

¢ Inovacdo de produtos E servigos;

e Estrutura E cultura organizacional para inovacao;
eAvaliacdo E sele¢do de projetos de inovagao.

AREA: ADMINISTRACAO GERAL
CURSO GESTAO DA MUDANCA
Objetivo: capacitar os participantes para atuarem com qualidade nos processos de mudanga,
minimizando as resisténcias, apoiando suas equipes e mantendo o foco nos resultados da
cooperativa.
Publico alvo: diretores, gestores e cooperados.
Conteudo:
e mudanga: um conceito;
¢ modelos mentais e mudanca;
¢ mudanca e aprendizagem;
¢ modelos e desafios do processo de mudanca organizacional;
e fases da mudanca;
e papéis na gestdo da mudancga.

AREA: ADMINISTRAGCAO GERAL
CURSO GESTAO DE PESSOAS
Objetivo: elaborar um palno de gestdo de pessoas da cooperativa destacando a¢des de curto,
médio e longo prazos para fomentar o crescimento profissional dos cooperantes visando
resultados para a organizagdo do quadro social (ogs) da cooperativa.
Publico alvo: diretores, gestores e cooperados.
Conteudo:
e Moddulo i: planejamento e gestdo estratégica de pessoas.
e Moddulo ii: processos para gestdo estratégica de pessoas.
¢ Modmulo iii: topicos complementares e aplicabilidade em gestdo estratégica de pessoas.

AREA: ADMINISTRACAO GERAL
CURSO GESTAO DE PROJETOS
Objetivo: gestdo de projetos dentro da visdo estratégica e dos objetivos da cooperativa,
conduzindo com qualidade as equipes responsaveis por essa atividade e integrando os recursos
e as demandas do mercado para atender a qualidade, custos e prazos.
Publico alvo: profissionais que atuem na gestao de projetos.
Conteudo:
» a fase inicial do projeto: concepcao e elaboragao;
® 0s projetos em nosso dia-a-dia e seu ciclo de vida;
* objetivos, principios e fases de um projeto;
¢ planejamento e plano de projetos;
¢ fungGes em uma organizagdo — responsabilidades perante os projetos e definicdo de papéis;
¢ documentos e requisitos do projeto; “project charter”;
e andlise de riscos aplicada a projetos; possiveis problemas;
e sistemas de comunica¢do em projetos;
¢ a gestdo de projetos como instrumento;
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¢ primeiras no¢Ges sobre detalhamento, execugdo, controle e encerramento;
* planejamento do projeto — programacao e “start up”;
¢ a formacdo da equipe; interagao;

e a3 estrutura organizacional;

* matriz de responsabilidades;

e escopo do projeto;

¢ entregas do projeto; uso da eap;

e calculo das datas do projeto;

e atividades e caminho critico;

e montagem do grafico de “gantt” inicial;

e histograma e nivelamento de recursos;

e “gantt” final e “baseline” (microsoft project);

* a execucdo do projeto — realizacdo e encerramento;

e conflitos: tipos, fases e como lidar;

e tratamento proativo;

* a execucdo e o controle;

¢ padronizac¢do do controle e papéis na atividade de controle;
¢ autoridade e mecanismos de controle;

¢ plano de acgdo;

¢ encerramento do projeto;

e contratos com terceiros;

e fechamento administrativo;

¢ documentacgdo do projeto.

AREA: ADMINISTRACAO GERAL
CURSO GESTAO DO CONHECIMENTO E DA INFORMACAO
Objetivo: apresentar uma metodologia de implantagdo e aplicacdao de gestdo adequados a
realidade da cooperativa, a fim de relacionar as praticas de gestdo do conhecimento e da
informacao a inteligéncia e a aprendizagem organizacional.
Publico alvo: profissionais que atuem na gestdo da informagdo e do conhecimento na
cooperativa.
Conteudo:
¢ Ambientes e fluxo de informacgao
¢ Conceito de dados, informagao e conhecimento
e Conceitos de distribui¢do, disseminacdo e transferéncia
e Fluxos formais de dados, informacdo e conhecimento
¢ Fluxos informais de dados, informacdo e conhecimento
¢ Ambiente organizacional
e Cultura organizacional e cultura informacional
e Comunicacgdo organizacional e comunicagdo informacional
e Gestdo dainformacdo
e Conceitos
e Estrutura dos dados, informac&es e conhecimento
* Tipos de dados, informagdes e conhecimento
¢ Prospeccdo informacional
¢ Monitoramento informacional
* Métodos e técnicas de prospecg¢ao e monitoramento
¢ Gestdo do conhecimento

Sescoop/RJ

Rua da Assembleia, n°11 - Centro - Rio de Janeiro/RJ SO lOS D]
CEP: 20011-001  Telefone: (21) 2232-0133 WWW.I‘iO.COOp




[ Rw;,,
SESCOOP/R)

Servigo Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo no Estado do Rio de Janeiro

¢ Conceitos

¢ Tipos de conhecimento

e Apropriacdo/internalizagdo de informacéo

¢ Construgdo de conhecimento

e Socializagdo/compartilhamento de conhecimento

e Explicitacdo/disseminacdo de conhecimento

¢ Inteligéncia competitiva

e Gestdo estratégica visando a competitividade organizacional

e Necessidade dos usudrios/clientes

+ Filtragem e selegao de dados, informagdes e conhecimento

e Tratamento e armazenamento dos dados, informacdes e conhecimento
e Agregacao de valor aos dados, informagdes e conhecimento

¢ Disseminacao e transferéncia de dados, informacdes e conhecimento

AREA: ADMINISTRAGCAO GERAL
CURSO GESTAO DO ESTOQUE
Objetivo: ampliar a compreensdo da gestdo de estoques na cadeia de suprimentos, utilizando
métodos adequados para o tratamento da demanda e tecnologias que visem minimizar perdas,
gerando valor para o negdcio.
Publico alvo: profissionais que atuem na gestdo de estoque;
Conteudo:
e conceito e tipos de estoques;
¢ classificagdo dos materiais e produtos;
* especificacdo e padronizagdo;
¢ planejamento e gestdo de materiais e produtos;
¢ recebimento de materiais e produtos; ¢ armazenamento e fornecimento de materiais e
produtos;
e controle: a entrada e saida de produtos e mercadorias de forma eficiente por locais de
estoque;
¢ indices para gestdo de estoques;
e indicadores de custo;
¢ custo de manutencao de estoque;
e custos associados a falta de estoque;
e conceitos e técnicas de gestdo de estoques; ¢ fatores que influenciam a reducdo dos niveis de
estoque;
e métodos quantitativos para gestdo de estoque - lote econémico de compras;
¢ descontos por quantidade, o impacto no tamanho do lote quando os fretes sdo cobrados em
funcdo do peso;
e métodos de projecdo de demanda; métodos de definicdo dos estoques de seguranca;
¢ tecnologias de apoio a gestdao de estoques;
¢ inventarios;
* valorizagdo do estoque.

AREA: ADMINISTRACAO GERAL

CURSO GESTAO DO TEMPO
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Objetivo: capacitar os participantes com técnicas de administracdo e controle do uso do tempo
no trabalho, possibilitando diminuir seu desperdicio e melhorar o desempenho e satisfacdo no
exercicio de suas fungoes.

Publico alvo: profissionais interessados em otimizar a utilizacdo do tempo a realizagdo das suas
atividades.

Conteudo:

¢ por que administrar o tempo?

¢ a gestdo do tempo aumentando a produtividade no trabalho;

¢ controlando seu tempo;

¢ a administracao por objetivos;

e gestdo do tempo e reducdo do stress;

¢ alguns passos para gerenciar seu tempo com maior eficacia;

¢ ferramentas de gestdo do tempo;

e erros e falhas na gestao do tempo.

AREA: ADMINISTRAGCAO GERAL
CURSO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Objetivo: Ampliar Competéncias Gerenciais A Partir Do Processo De Planejamento Estratégico
Das Cooperativas, Com Técnicas E Ferramentas De Planejamento, Direcionamento E Controle
Como Grande Diferencial Para A Cooperativa.
Publico Alvo: Diretores, Gestores E Cooperados.
Conteudo:
¢ Objetivo Do Planejamento Estratégico;
¢ Contexto Atual De Negdcios;
¢ “Stakeholders”;
¢ Definindo Visdo E Missdo;
¢ Analise Do Ambiente Externo;
e Matriz Swot;
¢ Defini¢ao De Objetivos E Estratégias;
e Matriz Bcg.

AREA: ADMINISTRACAO GERAL
CURSO PLANO DE NEGOCIOS APLICADO
Objetivo: capacitar o participante para elaborar, implementar e gerenciar um plano de negécios,
visando aumentar as chances de sucesso do negdcio para a cooperativa.
Publico alvo: diretores, gestores e cooperados.
Conteudo:
¢ introducdo e definicdo de planos de negécios;
e diferenciando ideias de oportunidades de negdcios cooperativistas;
¢ andlise de mercado e estratégias de marketing para cooperativas;
® passo a passo para formulacdo de um plano de negdcios cooperativistas; ® interpretacdo das
projecdes financeiras;
¢ exemplos de planos de negdcios completos;
e método de avaliacdo de cooperativas pelo plano de negdcios;
e erros e armadilhas fatais que vocé deve evitar ao formular um plano de negdcios;
e formas de apresentac¢do do plano de negdcios;
e estratégias para abordagem de investidores e parceiros.
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AREA: ADMINISTRACAO GERAL
CURSO PROGRAMA 5 S/HOUSEKEEPING
Objetivo: habilitar os participantes a implantarem esta ferramenta imprescindivel para iniciar e
manter os processos de qualidade e produtividade total, transformando seu ambiente de
trabalho e reeducando os colaboradores na exceléncia em organizacdo, limpeza e seguranga.
Publico alvo: profissionais interessados em adquirir qualidade em seu ambiente de trabalho.
Conteudo:
¢ a filosofia 5s’s;
* beneficios do housekeeping no gerenciamento da manutencao, meio ambiente e seguranca;
e como planejar sua implantacdo no seu ambiente de trabalho;
e facilitador 5s’s na cooperativa;
¢ qualidade e exceléncia em gestdo com a ferramenta 5s’s.

AREA: ADMINISTRACAO GERAL
CURSO TECNICAS DE ELABORACAO DE CONTRATOS
Objetivo:elaborar contratos bdsicos; entender a finalidade das clausulas comuns aos contratos;
reforgar conceitos tedricos sobre contratos.
Publico alvo: profissionais que negociam e gerenciam contratos nas cooperativas, compradores,
analista, gestores de projetos e administradores.
Conteudo:
e Abordagem inicial
e Conceito
¢ Concepgdes de contrato
¢ O contrato como norma
e Qual a natureza juridica do contrato?
¢ Proposta
¢ Elementos do contrato
¢ Direito das obrigagbes
¢ Vicios redibitérios
e Daevicgdo
e Principais espécies de contrato
¢ Contrato preliminar
¢ Contrato de compra e venda
e Contrato de troca ou permuta
¢ Contrato estimatdrio ou venda em consignacdo
¢ Contrato de locagdo de coisas
+« Comodato
e Mutuo
¢ Contrato de prestacao de servico
¢ Extin¢do do contrato
e Distrato
¢ Cldusula resolutiva
e Excecdo de contrato ndo cumprido
¢ Resolucdo por onerosidade excessiva

AREA: ADMINISTRAGAO GERAL
CURSO TECNICAS E ROTINAS ADMINISTRATIVAS
Objetivo: habilitar os participantes para conhecer a estrutura administrativa de uma
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cooperativa e executar as principais atividades administrativas e secretariais em diversos
setores, aprendendo melhores formas de organizacao e diferentes recursos para o trabalho
competente, bem como, capacitar os participantes para realizar com competéncia algumas das
principais tarefas envolvidas na rotina de um setor administrativo, em diferentes areas da
cooperativa, podendo relacionar conceitos a praticas mais eficientes.

Publico alvo: profissionais iniciando na vivéncia corporativa.

Contetido:

e administracdo e organizacdo da cooperativa;

e fluxograma de atividades;

¢ documentos — comunicacgado interna;

¢ informatica e internet;

¢ organizacao e técnicas de arquivamento; ¢ atendimento telefénico;

e técnicas de secretariado;

¢ organizacao de reunides e eventos.

e principios da administracdo: planejamento, organizacdo e controle;

¢ fluxo de documentos;

e arquivo;

¢ departamentos de uma cooperativa;

e constituicdo de uma cooperativa;

¢ preenchimento de documentos financeiros/contabeis;

¢ redacdo de documentos administrativos

AREA: ADMINISTRACAO GERAL

CURSO LGPD - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
Objetivo: capacitar participantes e cooperados de diferentes cooperativas aos contextos
juridicos e legais que transitam acerca do uso de Tecnologias da Informagao, promovendo o
cumprimento da legislagdao de forma preventiva dentro da cooperativa ao que compete a uso
de sistemas e ferramentas de TI.
Publico alvo: profissionais de diferentes dreas que tenham por objetivo de se capacitar sobre a
area de tecnologia da informacgao.
Conteudo:

e Introducdo sobre o envolvimento de todos na disseminacdo de dados pessoais;

e 0O que é compliance;

e Interpretagdo da lei 13.709/18 abordando seus tdpicos: normas gerais;

e Tratamento de dados pessoais;

e Tratamento dos dados pessoais sensiveis;

e Tratamento dos dados pessoais de criangas e adolescentes;

e Término do tratamento;

e Direitos do titular dos dados;

e Agentes de tratamento de dados pessoais;

e Responsabilidades;

e Tratamento dos dados pessoais pelo poder publico;

e Transferéncia internacional de dados;

e Responsabilidade e ressarcimento de dados;

e Seguranca e boas praticas;

e Boas praticas de governanga;

e Fiscalizagao;
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e Sansoes administrativas;
e Autoridade nacional e conselho nacional de protecdo de dados pessoais e privacidade;
e Disposi¢Oes gerais e transitorias.

AREA: COOPERATIVISMO
CURSO ASSEMBLEIA GERAL
Objetivo: propiciar conhecimentos sobre a assembleia geral em uma cooperativa, os diversos
instrumentos envolvidos e as disposi¢cdes indispensaveis ao seu pleno funcionamento.
Publico alvo: diretores, gestores e cooperados
Conteudo:
e conceito de assembleia;
e tipos de assembleia: ordinaria e extraordinaria;
¢ forma de convocacao;
e quorum de instalacdo e de aprovacao;
¢ livros e documentos necessarios;
e lista de presenca de cooperados;
¢ direito de voto e vedacdo ao voto;
¢ suspensdo da assembleia;
* mecanismos de realizacdo da assembleia (delegados, videoconferéncia, outros);
¢ efeitos das decisbes;
e preparo da assembleia (deslocamento, local, equipe de apoio);
¢ procedimentos para conducdo da assembleia;
e providéncias a serem tomadas apds a realizacdo da assembleia.

AREA: COOPERATIVISMO
CURSO CONSELHO ADMINISTRATIVO
Objetivo: propiciar conhecimentos sobre o conselho administrativo visando o alcance dos
objetivos sociais e a seguranga do quadro social da cooperativa.
Publico alvo: dirigentes, conselheiros, gestores e cooperados.
Conteudo:
* Aspectos legais;
e Estatuto social como instrumento de gestao;
« Orgdos sociais;
e Autogestao;
 Atuagdo do conselho de administragdo;
¢ Conselheiros administrativos como lideres;
¢ Responsabilidades, atribuicdes e competéncias estratégicas do conselheiro administrativo;
e Processo de gestdo em empreendimentos coletivos; ® processo decisério na sociedade
cooperativa;
¢ Organizacao do quadro social;
¢ Planejamento estratégico em cooperativas.

AREA: COOPERATIVISMO
CURSO CONSELHO FISCAL
Objetivo: propiciar conhecimentos sobre gestdo estratégica do conselho fiscal nas sociedades
cooperativas, fornecendo subsidios para a tomada de decisdo e para a seguranca do quadro
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social da entidade.

Publico alvo: diretores, gestores e cooperados

Conteudo:

¢ Conceitos avancados de cooperagdao, cooperativismo e cooperativa; estrutura e
funcionamento da cooperativa;

* Ferramentas para a profissionalizacdo da gestao da cooperativa;

e Aspectos legais de uma cooperativa e as relagdes com o conselho fiscal; ¢ analise de
estatutos sociais e importancia do conselho fiscal;

e AtribuicOes e atuacdo do conselho fiscal;

¢ Organizacdo e particularidades do conselho fiscal;

¢ Nocdes gerais de contabilidade, voltadas a atividade do conselho fiscal: balanco patrimonial,
demonstracdo de sobras ou perdas, andlise de demonstracdes contdbeis.

AREA: COOPERATIVISMO
CURSO COOPERATIVISMO
Objetivo: propiciar conhecimentos sobre o cooperativismo, visando habilitar os participantes
para aderirem e participarem mais eficazmente dessa forma de atividade econémica.
Publico-alvo: cooperados e dirigentes.
Conteudo:
e conceito de cooperativismo;
e cooperativismo na histéria e na atualidade;
¢ simbolos do cooperativismo;
« diferencas entre cooperativas e empresas;
e fundamentos legais;
e constituicdo de uma cooperativa;
* 0s principios do cooperativismo;
e direitos e deveres dos cooperados;
¢ 0os ramos do cooperativismo;
e organograma de uma cooperativa;
e cooperativismo no brasil e no mundo;
e sistema de representagdo do cooperativismo.

AREA: COOPERATIVISMO
CURSO PROCEDIMENTOS ASSEMBLEARES
Objetivo: proporcionar conhecimentos sobre as assembleias gerais e seus procedimentos nas
cooperativas, possibilitando a obtencdo de melhores resultados nas atividades. Publico alvo:
dirigentes e cooperados.
Conteudo:
e cooperativas e suas assembleias gerais;
e 6rgdos de administracdo/ fiscalizagdo;
¢ decisGes de assembleias ordindrias/ extraordinarias;
® preparacgao e realizacao de assembleia;
¢ desligamentos;
* posse dos eleitos e responsaveis por area de atuagao;
e documentos para junta comercial e receita federal.

AREA: COOPERATIVISMO
CURSO DIREITO COOPERATIVISTA
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Objetivo: propiciar conhecimentos sobre a legislacdo que envolve as atividades de uma
cooperativa, abordando-a nos seus diversos ambitos de modo a favorecer a qualidade da
tomada de decisdo nas acOes caracteristicas da atividade cooperativa.
Publico alvo: dirigentes, conselheiros, gestores e cooperados.
Conteudo:

e cooperativismo na constituicdo federal;

¢ medida proviséria e decreto do sescoop;

e constituicdo do estado de sdo paulo;

e resolucdes do cnc (conselho nacional do cooperativismo);

e recomendacdo 193 da oit (organizagdo internacional do trabalho);

e critérios de identificacdo das cooperativas de trabalho — ocb;

¢ conceito, objeto e classificacao;

e constituicao;

e autorizacdo de funcionamento;

e estatuto social, livros, capital social e fundos;

e dos associados; ® assembleia geral;

¢ drgdo de administracdo e conselho fiscal;

e fusdo, incorporagdo e desmembramento;

e dissolucdo e liquidacgao;

e ato cooperativo;

e distribui¢cOes de despesas;

e dos prejuizos;

¢ do sistema trabalhista;

» fiscalizagdo e controle.

AREA: COOPERATIVISMO
CURSO ESTRATEGIAS DE EMPRESAS COOPERATIVAS
Objetivo: ampliar e aprofundar conhecimentos sobre a construgdo e a execu¢do da estratégia
empresarial, habilitando os participantes para uma melhor condugdo dos planos estratégicos de
suas cooperativas.
Publico alvo: diretores e gestores
Conteudo:
¢ evolugcdo do pensamento estratégico;
* a gestdo estratégica no novo milénio;
¢ analise dos ambientes interno e externo — revendo a matriz swot;
¢ 0 ambiente competitivo — conhecendo e superando a concorréncia;
e principais ferramentas estratégicas — aplicagdo no empreendimento cooperativo;
¢ desenvolvimento da estratégia corporativa na cooperativa;
e estratégia de negdcios e funcional;
¢ objetivos e plano de acao;
* bsc - “balanced scorecard”;
¢ metodologia de desenvolvimento de estratégia de negdcios;
¢ tendéncias em gestdo de cooperativas: vantagens e estratégias competitivas.

AREA: COOPERATIVISMO
CURSO ORGANIZAGCAO DO QUADRO SOCIAL
Objetivo: favorecer a reflexdao sobre a organizagao do quadro social enquanto estratégia de
gestdo, destacando a importancia da participa¢do consciente e comprometida dos cooperados.
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Publico alvo: dirigentes e cooperados.

Conteudo:

* a relagdo entre cooperativa, mercado e cooperados;

e como desenvolver a cultura da cooperacao;

e papel do cooperado;

® a participagao e a comunicag¢ao;

¢ aspectos estratégicos para a organizacao do quadro social;
* planejamento, gestdao e monitoramento;

¢ organizacao do quadro social e seus nucleos;

¢ organizacao do quadro social como construcao coletiva.

CURSO CONTABILIDADE COOPERATIVISTA PARA CONTADORES

AREA: CONTABILIDADE

Objetivo: atualizar os profissionais de financas, controladoria e contabilidade no gerenciamento
dos servicos financeiros e contdbeis demosntrando a aplicacdo da administracdo financeira e
contabil nos servigos de controladoria e os principios fundamentais da contabilidade e das
anadlises das demonstracdes contabeis.
Publico alvo: destinados aos profissionais de controladoria, financas, auditoria, contabilidade,
administracdo e economia de cooperativas.
Conteudo:

Regulamentacdo da informacgdo contabil

Postulados

Avaliagdo de ativos

Principios contabeis

Convengde contdbeis

Principios fundamentais de contabilidade - conforme cfc
Comparagdo entre postulados, principios e convegdes
Atributos da informagado contabil de acordo com cfc
Balango patrimonial

Demonstragao do resultado do exercicio
Demonstragao de lucros ou prejuizos acumulados;
Demonstracdo das mutacGes do patrimonio
Demonstracdo das origens e aplicacdoes de recursos
Demonstracao dos fluxos de caixa (dfc)

Notas explicativas

Consolidacdo das demonstracdes contdbeis

indice de liquidez

indice de rentabilidade

indice de lucratividade

indice de endividamento

Capital de giro

Devedores duvidosos;

Disponibilidades

Conceito;

Controle interno das disponibilidade
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e Fundo fixo;

e Bancos

¢ contas de compensacao
® reservas e provisdes.

AREA: CONTABILIDADE
CURSO CUSTOS E ORCAMENTO
Objetivo: apresentar técnicas e ferramentas de controle de custos e orcamentos, auxiliando a
tomada de decisdao de forma articulada com condicbes do mercado e os objetivos da
cooperativa.
Publico alvo: gestores e demais profissionais envolvidos na gestdo de custos ou orcamentaria
da cooperativa. Observacodes: trazer calculadora simples.
Conteudo:
¢ visdo geral do orcamento;
¢ planejamento e orcamento estratégico;
¢ planejamento e controle orcamentario;
® mecanismos orcamentarios;
e classificacdo de custos e despesas;
e métodos de custeio;
* ponto de equilibrio;
¢ retorno de investimento;
e formacdo de preco;
e fluxo de caixa projetado;
* planejamento e controles; comparativo: orcado x realizado.

AREA: CONTABILIDADE
CURSO GESTAO CONTABIL
Objetivo: dar uma visdo geral da contabilidade de uma cooperativa permitindo que gestores
possam compreender e gerenciar os aspectos contabeis mais essenciais do negdcio.
Publico alvo: dirigentes, conselheiros e cooperados sem formagao contabil
Conteudo:
e organograma do sistema cooperativista;
e sistema ocbrj;
¢ atribui¢Ges do conselho de administragdo e do conselho fiscal;
e atribuicGes do contador e conceito de contabilidade;
¢ objetivo das demonstracdes contdbeis e seus elementos;
e estrutura do balango, equacdo basica do balanco e representacdo grafica;
e técnica de registro;
¢ método das partidas dobradas;
e atos cooperativos x ndo cooperativos;
e demonstracdo de sobras e perdas;
e demonstracdo das mutagdes do patrimonio liquido;
e demonstracdo de fluxo de caixa;
e demonstracdo de valor adicionado;
e notas explicativas; ® fundos/reservas.

AREA: CONTABILIDADE
CURSO: GESTAO DE FINANCAS PARA COOPERATIVAS
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Objetivo: auxiliar as cooperativas a analisar a estrutura financeira da cooperativa no processo
de tomada de decisao, avaliar e definir o melhor negécio financeiro da cooperativa sob dtica de
finangas e apresentar novos instrumentos de gestdo financeira.

Publico alvo: gestores e profissionais da drea contdbil e fiscal.

Conteudo:

¢ balanco geral

¢ contabilidade, economia e informatica

e analise de quocientes (liquidez)

e analise de coeficiente (vertical)

e analise de indices (horizontal)

e andlise por diferenga absoluta

e ciclometria de caixa

e calculo de projecao do capital de giro

¢ analise de lucratividade, giro e rentabilidade

¢ fluxo de caixa

¢ ponto de equilibrio, visdo, missdo e sistema orcamentario global, operacGes bancarias e
governanga corporativa.

AREA: CONTABILIDADE
CURSO: NORMA CONTABIL PARA COOPERATIVAS - ITG 2004
Objetivo: promover atualizacdo sobre a norma contabil itg 2004, especifica para cooperativas.
Publico alvo: profissionais da drea contabil.
Conteudo:
e contextualizagdo sobre a normativa contabil;
* vigéncia;
e consolidagdo das normas brasileiras de contabilidade para entidades cooperativas;
¢ inaplicabilidade do icpc -14 — desobrigatoriedade de contabilizagcdo das quotas-partes de
cooperados no passivo, para cooperados ativos;
e destinagdo de rendimentos sobre aplica¢do financeira, resultados decorrentes de equivaléncia
patrimonial e investimentos;
¢ abrangéncia das demais normas brasileiras de contabilidade;
e demais alteragodes;
e exercicio de encerramento de balanco.

AREA: CONTABILIDADE
CURSO: TRIBUTACﬂO BASICA DAS SOCIEDADES COOPERATIVAS
Objetivo: desenvolver conhecimentos bdsicos de tributacdo especifica das sociedades
cooperativas, entendendo suas particularidades e principais conceitos.
Publico alvo: gestores e profissionais da area contabil e fiscal.
Conteudo:
e tributos diretos;
e irpj ecsll;
e tributos indiretos;
e pis/cofins;
*ipi;
e jss;
e icms.
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AREA: DESENVOLVIMENTO HUMANO
CURSO ETIQUETA EMPRESARIAL E MARKETING PESSOAL
Objetivo: aprimorar postura, linguagem, voz e atitudes, visando a qualidade nas relacdes
interpessoais no ambiente profissional.
Publico alvo: todos os colaboradores.
Conteudo:
e atuais exigéncias do mercado;
¢ marketing pessoal;
e crescimento e mudanca;
¢ a linguagem certa;
¢ cuidado com a voz;
¢ postura corporal;
e etiqueta empresarial e marketing pessoal;
e credibilidade: a importancia da imagem positiva;
¢ padrbes de comportamento;
¢ apresentacdo pessoal;
e vestudrio masculino e feminino.

AREA: DESENVOLVIMENTO HUMANO
CURSO TECNICAS DE NEGOCIACAO
Objetivo: aprofundar os conhecimentos e habilidades sobre técnicas de negociagdo,
considerando as etapas e o processo de negociacdo na elaboracdo de uma estratégia eficiente.
Publico alvo: profissionais que desejem aperfeicoar sua competéncia em negociagao.
Conteudo:
* importancia e etapas da negociagao;
* 0s cinco resultados da negociagao;
* a arte de negociar;
e assertividade;
e concessoes;
e comportamento e estilo de negociagao;
® ganha — ganha;
e estratégias e taticas para uma negociagdo bem-sucedida;
¢ postura do negociador.

AREA: DESENVOLVIMENTO HUMANO
CURSO INTELIGENCIA EMOCIONAL
Objetivo: desenvolver habilidades pessoais de autogestao e ampliar o entendimento sobre a
influéncia das emog¢Ges no comportamento humano.
Publico alvo: todos os profissionais que busquem formas de gerir melhor suas emocdes.
Conteudo:
¢ a influéncia das emoc¢Ges no comportamento;
¢ modelos mentais;
¢ os diversos tipos de inteligéncia e a inteligéncia emocional;
e competéncia emocional;
¢ autoconhecimento;
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e como lidar com as emogdes: autocontrole e empatia;

¢ 0 aprendizado do equilibrio emocional através de praticas continuas;
« flexibilidade e habilidades sociais;

e avaliando as emogdes;

e motivacdo e mudanga de atitude mental.

AREA: DESENVOLVIMENTO HUMANO
CURSO TRABALHO EM EQUIPE E COMUNICACAO INTERPESSOAL
Objetivo: a partir do autoconhecimento, automotivacdo e comunicagdo assertiva, desenvolver
nos profissionais a percepc¢do da importancia destes aspectos para sua atuacdo nas equipes e
crescimento profissional e consolidar as habilidades para o trabalho colaborativo.
Publico alvo: todos os colaboradores.
Conteudo:
e comunicacdo verbal e ndo verbal;
¢ a arte de saber ouvir;
¢ o relacionamento interpessoal no trabalho em cooperativas;
¢ relacOes entre trabalho em equipe e comunicagao interpessoal;
* tipos de comunicagao;
e caracteristicas de uma equipe de alta performance e fases para sua construcao;
e como lidar com as diferencas (personalidade, comportamento humano e
¢ autoconhecimento);
e principais dificuldades no relacionamento interpessoal;
» necessidades individuais e necessidades da equipe;
e estratégias de minimizagdo de conflitos;
¢ desenvolvendo competéncias para um melhor atendimento;
¢ 0 que transforma um grupo em uma equipe com alta performance;
¢ identificando competéncias emocionais em si e nos outros;
e como melhorar os relacionamentos e fortalecer uma equipe;
e comprometimento, confianga, responsabilidade e disciplina de equipes.

AREA: DESENVOLVIMENTO HUMANO
CURSO RELAC()ES INTERPESSOAIS
Objetivo: desenvolver a competéncia interpessoal por meio do conhecimento dos fatores
envolvidos nas relagdes interpessoais, estimulando novas perspectivas e comportamentos
produtivos.
Publico alvo: todos os colaboradores.
Conteudo:
¢ inteligéncias multiplas;
e competéncia interpessoal;
e competéncia intrapessoal;
e modelos mentais;
e comunicacao interpessoal e poder;
¢ a constituicao do eu a partir do outro;
e comportamento humano em grupos;
¢ janela de johari.

AREA: DESENVOLVIMENTO HUMANO
Curso redagao empresarial e atualizagao gramatical
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Objetivo: capacitar os profissionais para uma boa comunicagao escrita por meio da utilizagdo
de técnicas de redacdo empresarial e da elaboragdo de textos objetivos, redigidos corretamente,
considerando-se as atualiza¢Ges gramaticais realizadas na lingua portuguesa.

Publico alvo: todos os colaboradores.

Conteudo:

e técnicas bdsicas e avancadas de redacdo empresarial;

e atualizagdo gramatical / ortografia;

e textos empresariais (e-mail, cartas, relatorios e comunicagao interna);

® as bases da comunicacdo empresarial;

* reconhecer e corrigir erros e desvios;

¢ a importancia dos leitores no processo redacional;

¢ etiqueta na internet;

e técnicas de organizacdo das ideias;

¢ linguagem e estilo;

¢ edicdo de textos.

AREA: DESENVOLVIMENTO HUMANO
Curso comunicagao assertiva
Objetivo: desenvolver a habilidade da comunicacdo de forma que o participante possa emitir
uma mensagem com intengdo clara e objetiva, coerente com sentimentos, pensamentos e
atitude beneficiando suas relagGes interpessoais e seu desempenho profissional.
Publico alvo: profissionais interessados em aprimorar sua comunicacdo verbal e escrita para
melhores resultados pessoal e profissional.
Conteudo:
e vicios de linguagem;
* atitudes adequadas e inadequadas;
® 0 processo de comunicagao;
* canais de comunicagao;
e distorgdes e barreiras no processo de comunicagao;
* percepc¢do e modelos mentais;
¢ estilos de comunicagao e seus impactos;
e comunicagao escrita;
e comunicagao telefonica;
e comunicagao assertiva;
e componentes do discurso: gestos, tom, volume...;
e como lidar com posturas agressivas, passivas e assertivas;
e como dar feedback ¢ como ter foco em reunides.

AREA: EDUCACAO CORPORATIVA
CURSO MULTIPLICADOR DE CONHECIMENTO
Objetivo: capacitar os participantes para multiplicarem conhecimentos, com eficacia, por meio
de aulas, palestras, reunides ou outras modalidades disponiveis em suas cooperativas.
Publico alvo: gestores, cooperados e demais profissionais interessados no tema ou necessitando
multiplicar conhecimentos na cooperativa.
Conteudo:
¢ ensinando adultos a aprender: os principios da andragogia;
¢ papel do multiplicador de conhecimentos;
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¢ elaboracdo de plano de aula;

¢ adequacdo ao publico alvo;

* modelo de john keller - arcs (atencdo, relevancia, confianga e satisfa¢ao);
¢ aplicando atividades e dinamicas de grupo;

¢ entendendo o cav (ciclo de aprendizagem vivencial);

¢ a importancia da voz na comunicacao;

¢ a importancia da expressao corporal e do controle emocional;

¢ tipos de suporte visual.

AREA: EDUCACAO CORPORATIVA
CURSO TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
Objetivo: desenvolver competéncias para implementar e coordenar o processo de treinamento
e desenvolvimento nas cooperativas, promovendo vantagens competitivas, conforme as
diretrizes da norma iso 10015:2001.
Publico alvo: gestores e profissionais atuando com treinamento e desenvolvimento. Contetdo:
¢ conceitos importantes: informacao, instrucdo, treinamento, desenvolvimento e educacao;
e diferencas entre treinamento e desenvolvimento;
¢ mudanc¢a de comportamento através do treinamento: é possivel?
¢ aprendizagem x competéncia;
* processo de t&d;
¢ impactos do treinamento e desenvolvimento nos resultados das organizagdes;
e diferencas entre treinamento técnico e comportamental;
* tipos de avaliagao;
e indicadores para gestdo e mensuracao de resultados de treinamento e desenvolvimento;
e as normas nbriso 10015:2001.

AREA: EDUCACAO CORPORATIVA
CURSO LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO -LNTD
Objetivo: desenvolver habilidades para a realizagdo do diagndstico de necessidades de
desenvolvimento de cooperados, dirigentes e colaboradores com base em conceitos de
competéncia profissional e qualidade, otimizando os recursos de treinamento e potencializando
os resultados das equipes para a cooperativa.
Publico alvo: gestores, profissionais da drea de recursos humanos e educag¢ao corporativa
Conteudo:
e competéncia profissional;
e competéncia e qualidade;
¢ dimensdes da competéncia: conhecimentos, habilidades e atitudes;
e competéncias humanas e organizacionais;
e identificacdo de competéncias;
e referenciais de desempenho;
e descricdo de competéncias;
® mapeamento das lacunas de competéncias;
¢ treinamento e desenvolvimento;
¢ papel do treinamento e desenvolvimento na organizagao;
e gestdo de pessoas alinhada a estratégia organizacional;
e diagndstico de necessidades de desenvolvimento baseado em competéncias;
e métodos, técnicas e estratégias;
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e ferramenta.

AREA: EDUCAGAO CORPORATIVA
CURSO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS E APRENDIZAGEM
Objetivo: capacitar o profissional para desenvolver estratégias de desenvolvimento de
competéncias na cooperativa.
Publico alvo: profissionais de recursos humanos, educagdo corporativa e demais profissionais
interessados no tema.
Conteudo:
e competéncia, aprendizagem individual e aprendizagem organizacional;
¢ tipos de competéncia;
¢ pilares do desenvolvimento de competéncias;
¢ gestdo por competéncia;
e competéncia e desempenho;
e estratégias para o desenvolvimento de competéncias;
e avaliacdo de competéncias.

AREA: EDUCACAO CORPORATIVA
CURSO APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL
Objetivo: propiciar conhecimentos sobre o tema visando favorecer a aprendizagem
organizacional nas cooperativas.
Publico alvo: profissionais de recursos humanos, educacao corporativa e demais profissionais
interessados no tema.
Conteudo:
¢ conceito de aprendizagem organizacional;
¢ formas da aprendizagem organizacional;
e relagdes com a cultura organizacional;
e barreiras a aprendizagem organizacional;
¢ aprendizagem organizacional e organiza¢des de aprendizagem;
¢ desenvolvendo estratégias para promogao da aprendizagem organizacional.

AREA: EDUCACAO CORPORATIVA
CURSO METODOLOGIAS DE TREINAMENTO
Objetivo: ampliar conhecimentos sobre as diversas metodologias de treinamento visando dar
elementos para que o profissional de educacdo corporativa enriqueca e obtenha melhores
resultados nos treinamentos de sua cooperativa.
Publico alvo: profissionais de recursos humanos, educacdo corporativa e demais profissionais
interessados no tema.
Conteudo:
¢ teorias de aprendizagem;
* metodologias e seus resultados;
¢ metodologias ativas x passivas;
¢ treinamentos vivenciais;
* jogos;
¢ blended learning;
e utilizagao de tecnologias.
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AREA: FINANCAS
CURSO AUDITORIA INTERNA
Objetivo: fornecer aos participantes o conhecimento basico e bases técnicas e praticas
fundamentais para que possam aplicar metodologias e principios que regem a funcgdo e as
atividades da auditoria interna.
Publico alvo: dirigentes e profissionais que desejam aprimorar suas habilidades e estabelecer
uma abordagem de auditoria, controles internos como ferramentas essenciais que alinhadas a
estratégia da organizacdo garantem a eficiéncia dos negdcios.

Conteudo:
e Auditoria interna e metodologias de controles internos: conceitos, natureza, formas e
produtos;

e Metodologias e estruturas
e Controles internos e fraudes;
e Técnicas e riscos de auditoria interna;
e Técnicas e riscos apoiados em ti;
e Auditoria em estratégias e normas isso;
e Planejamento e execugdo.
AREA: FINANCAS
CURSO FINANCAS
Objetivo: aprofundar conhecimentos sobre ferramentas e modelos para gestdo e tomada de
decisdo voltados para a area financeira da cooperativa.
Publico alvo: dirigentes, gestores e analistas envolvidos com a atividade financeira da
cooperativa.
Conteudo:
* macroeconomia e negdcios;
e investimentos;
» finangas corporativas;
¢ controladoria;
¢ planejamento e orgamento financeiro;
e tesouraria e gestdo de capital de giro;
¢ planejamento tributario;
e estratégias de aplicagdo financeira.

AREA: FINANCAS
CURSO GESTAO FINANCEIRA
Objetivo: subsidiar as tomadas das decisGes gerenciais com o planejamento e gestdo financeira,
administrando os recursos de curto, médio e longo prazos por meio de analise e interpretacdo
de demonstrativos econdmico-financeiros.
Publico alvo: dirigentes e profissionais envolvidos com a atividade financeira da cooperativa
Conteudo:
¢ ambiente macroecon6mico;
¢ sintese da fungao financeira;
¢ 0 papel e as fungdes do administrador financeiro;
¢ andlise financeira;
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e andlise da situacdo financeira;

¢ planejamento financeiro;

e controles operacionais e financeiros;
e estratégias de aplicagdo financeira.

AREA: FINANCAS
CURSO ORCAMENTO EMPRESARIAL
Objetivo: aprender a elaborar o orcamento empresarial a partir de relatérios contabeis,
utilizando ferramentas adequadas para o planejamento e controle orcamentarios da
cooperativa.
Publico alvo: dirigentes profissionais envolvidos com a atividade or¢amentaria da cooperativa.
Conteudo:
¢ 0 orgamento como instrumento de controle;
¢ vantagens e limitacdes do orcamento;
¢ controle orcamentario;
¢ implantagdo do sistema orgamentario;
® 0 orgamento anual;
e que incluir no orcamento e planejamento;
® 0 orgamento;
¢ controle orcamentadrio — sistema de informacdes gerenciais, acompanhamento e reavaliacdo
do orgamento empresarial.

AREA: FINANCAS
CURSO PLANEJAMENTO ORGCAMENTARIO
Objetivo: desenvolver competéncias em planejamento orcamentario, orcamento matricial e os
novos recursos e softwares para o planejamento e controle orgamentario, a partir de
abordagens sobre as praticas usuais do mercado.
Publico alvo: cooperados, dirigentes e funciondrios de cooperativas
Conteudo:
® as principais praticas de planejamento orgamentario;
¢ implantag¢do do planejamento or¢amentdrio;
* macro visdo do processo de planejamento orgamentario;
e 0 controle orgamentario;
® 0 orgamento matricial;
e ambiente tecnoldgico e softwares para planejamento orcamentdrio.

AREA: LIDERANCA
CURSO DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES
Objetivo: desenvolver os conhecimentos sobre a importancia e os impactos do trabalho em
equipe numa organizagdo, de forma a viabilizar o alto nivel de sinergia entre as pessoas,
potencializando-as e promovendo o aumento das suas competéncias individuais.
Publico alvo: gestores e lideres.
Conteudo:
® grupo x equipe;
e fases da construcdao de uma equipe;
® propdsito comum;
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¢ automotivagdo — teoria e pratica;

¢ integracdo de equipe e compartilhamento;

e conscientiza¢do para a mudanca;

* pontes entre o comportamental e o técnico — vivéncias em grupos e resgates.

AREA: LIDERANCA
CURSO LIDERANCA
Objetivo: desenvolver lideres a partir das principais ferramentas de autodesenvolvimento e
desenvolvimento de equipes, garantindo resultados sustentdveis para colaboradores e para a
cooperativa
Publico alvo: gestores e lideres.
Conteudo:
¢ o lider e suas habilidades;
¢ a lideranca em cooperativas;
e ferramentas de lideranga;
¢ autoanalise dos estilos de lideranga;
¢ o0 impacto do estilo de lideranca nos resultados da equipe;
e gestdo para resultados;
¢ estabelecimento de metas;
* 0 processo decisério e a delegacao;
® 0s processos de comunicac¢do;
e transformar grupos em equipes;
¢ mediacdo de conflitos e motivacgdo;
¢ a influéncia das emog¢Ges no comportamento;
e ética, coaching e feedback;
e 0 lider coach e os contextos de coaching;
¢ finalidade e tipos de feedback;
* 0 que é cddigo de ética, valores e principios éticos;
e cultura organizacional ética;
* 3 ética e a seguranca no trabalho.

AREA: LIDERANCA
CURSO LIDERANCA E MOTIVACAO DE EQUIPES
Objetivo: aprimorar a lideranga por meio da comunica¢ao, motivagao e outras ferramentas que
promovam a conducdo eficiente das equipes.
Publico alvo: gestores e lideres.
Conteudo:
¢ 0 papel do lider;
¢ lideranca em cooperativas;
¢ lideranca e comunicacao;
e inteligéncia emocional;
¢ as vantagens do trabalho em equipe;
e ferramentas da liderancga;
e motivando a equipe através da lideranca eficaz;
* planejamento e orienta¢do para resultados;
e percepcdo de lideres.

AREA: LIDERANCA
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CURSO LIDERANGA PARA RESULTADOS

Objetivo: aprofundar os conhecimentos da liderancga estratégica, ampliando o entendimento do
papel do lider, os aspectos e as a¢des que podem potencializar a conquista de resultados
positivos e a melhora do desempenho da equipe.

Publico alvo: gestores e lideres.

Conteudo:

¢ conceitos de lider e principais habilidades;

¢ gestdo de resultados na cooperativa;

¢ estabelecimento de metas;

® 0 processo decisdrio do lider;

¢ a delegacdo do lider;

¢ o perfil do lider moderno;

¢ a lideranca como fator de sucesso na obtencao de resultados positivos;

o eficacia, eficiéncia e efetividade;

¢ automotivagao e inteligéncia emocional.

AREA: MERCADOS
CURSO EXCELENCIA NO ATENDIMENTO AO CLIENTE
Objetivo: capacitar os participantes com ferramentas que auxiliam a conquistar e fidelizar o
cliente através da exceléncia no atendimento, integrando atitudes focadas no relacionamento
com o cliente e a busca de resultados.
Publico alvo: profissionais que atuem com clientes externos ou internos.
Conteudo:
e desafios no atendimento e na gestdo do relacionamento com o cliente;
¢ tendéncias e paradigmas na construgao de relagdes com clientes;
* marketing no atendimento;
e aprimorando a criagdo de valor nas relagdes cliente x fornecedor;
» eficiéncia, efetivagdo e efetividade no relacionamento com o cliente;
e comunicagdo e postura no atendimento com foco em resultados;
e atitudes e comportamentos vinculados a exceléncia no atendimento;
e estruturacgdo de equipes de atendimento focadas na exceléncia ao cliente;
e avaliando a qualidade no atendimento.

AREA: MERCADOS
CURSO GESTAO DE MARKETING
Objetivo: compreender o marketing cooperativista como ferramenta estratégica para a
vantagem competitiva e aprimorar os conhecimentos sobre acdes de marketing de produtos e
Servigos.
Publico alvo: dirigentes, gestores e profissionais atuando na drea de marketing da cooperativa.
Conteudo:
¢ a evolucao do conceito de marketing;
* avaliacdo do ambiente de negdcios e sua relagdo com a marca;
e estratégias de negdcios: autodefinicdo da marca e de sua atuagao;
¢ conceitos de marketing: entendimento do conceito de marca, branding e valor agregado;
» filosofia corporativa: definicdo das crencas e valores, missao e visao;
¢ sistema de informagdes: compreensdo sobre como monitorar a evolugdo da marca;
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e comunicagdo e interagdo integrada: meios

e pelas quais as mensagens e conversas da marca vao ocorrer;

analise de mercado e estratégias de marketing;

o papel do gerente e analista de negdcios na macro visdo do processo administrativo;
estabelecendo mudancas na gestao de processos;

¢ foco na competitividade;

¢ processo decisério orientado pela estratégia, mercado e produtos;

¢ acdes de marketing com foco no mercado;

¢ identificagdo de necessidades e melhoria nos produtos;

¢ 0 marketing de produtos e servicos;

¢ mudancas ocorridas no segmento: necessidades dos associados.;

¢ desenvolvendo e aprimorando o plano de marketing da cooperativa.

AREA: MERCADOS
CURSO MARKETING E MERCADO
Objetivo: proporcionar aos participantes os conhecimentos necessarios para a estruturacao das
principais acdes de marketing em cooperativas, com foco no mercado e nas suas mudangas.
Publico alvo: profissionais iniciantes na implementacdo de a¢Ges de marketing.
Conteudo:
e como elaborar um plano de marketing;
e como criar ofertas de valor;
e como se tornar uma preferéncia dos clientes;
e como aumentar o “client share” através de mais “foco do cliente, menos foco no cliente”.

AREA: MERCADOS
CURSO OUVIDORIA
Objetivo: estimular o desenvolvimento das competéncias essenciais da fungdo de ouvidor para
uma atuacgao de exceléncia.
Publico alvo: profissionais interessados em atuar na fun¢ao de ouvidoria.
Conteudo:
¢ a ouvidoria a servico da melhoria da gestdo das organizagoes;
¢ organizando uma ouvidoria com efetividade;
modelos de ouvidoria;
¢ a exceléncia no atendimento e a fala do ouvidor;
ética, mediacdo e solucdo de conflitos em ouvidoria;
os direitos e a defesa dos consumidores no ambito publico e privado;
¢ relacionamento da ouvidoria com as demais areas de atendimento a clientes.

AREA: MERCADOS
CURSO TECNICAS DE VENDAS
Objetivo: ampliar os conhecimentos e habilidades para planejar e executar todas as etapas do
processo de vendas de modo a sistematiza-lo desde a prospecgdo até o pds-vendas, objetivando
a fidelizacdo do cliente.
Publico alvo: profissionais da drea comercial.
Conteudo:
e contexto macroecondmico;
¢ perfil do profissional de vendas;
e tipos de vendas (interna, externa, b2b, outros);
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e conhecimento dos produtos e servigos;

e conhecimento sobre os clientes;

e prospeccao de clientes potenciais e como atingi-los;
e planejar e sistematizar o processo de vendas;

e etapas da negociagdo;

¢ tratamento de objecdes;

e técnicas de fechamento de vendas;

¢ pés-vendas;

» fidelizagdo do cliente.

AREA: RECURSOS HUMANOS

CURSO AVALIACAO DE DESEMPENHO

Objetivo: apresentar e discutir a contribuicdo do processo de avaliacdo de desempenho nas
cooperativas por meio do gerenciamneto das informacdes geradas no processo de avaliacdo de
desempenho com o intuito de utiliza-las para subsidiar e potencializar decisGes e estratégias
para obtencdo de melhores resultados.

Publico alvo: profissionais de recursos humanos que desejam conhecer um pouco mais sobre o
assunto ou pretendem implantar e ou revisar seu processo de gestdo de desempenho.

Conteudo:
e O desempenho organizacional e a definicdo de metas — o principio de qualquer sistema
de avaliagdo.

e Os diferentes sistemas de avaliacdo de desempenho e onde melhor se adequam.

e Os processos de avaliacdo, feedback e a¢Ges de desenvolvimento — a visdo do ciclo
completo.

e As mais novas tendéncias no processo de avaliagdo e seu impacto na cultura
organizacional.

AREA: RECURSOS HUMANOS
CURSO DIVERSIDADE E INCLUSAO
Objetivo: proporcionar reflexdo através de informacées sobre inclusdo, diversidade e cidadania
corporativa, contribuindo para o aumento da consciéncia sobre o tema a aplicabilidade no
ambiente de trabalho e pessoal.
Publico alvo: profissionais de recursos humanos que desejam conhecer um pouco mais sobre o
assunto ou pretendem implantar e ou revisar seu processo de inclusdo na cooperativa.
Conteudo:
e A diversidade na sociedade contemporanea: definigdes de diversidade, a valorizagdo da
diversidade como ponto de partida para a justica social, os direitos humanos e diversidade,
a legislagdo vigente no brasil referente a diversidade e tendéncias.

e A diversidade no mundo do trabalho: indicadores de mercado, indicadores do setor da
organizagao e tendéncias.

e Grupos de diversidade: etnia, género, pessoas com deficiéncia, orientacdo sexual,
geracional/idade, religido e outros pertinentes a organizacdo.

AREA: RECURSOS HUMANOS
CURSO GESTAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL
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Objetivo: refletir sobre os desafios organizacionais, os atributos de gestdo, destacando o porqué
de administrar o clima interno com foco na melhoria da gestdo organizacional.

Publico alvo: dirigentes, gestores e profissionais que atuem na area de gestdo de pessoas.
Conteudo:

¢ O ambiente organizacional e as constantes mudancas;

¢ Gestdo do clima organizacional

¢ Diagndstico do clima organizacional

¢ Modelos de diagndstico de clima e cultura organizacional

e Pesquisa de clima organizacional

¢ Tabulacdo dos dados e analise dos resultados da pesquisa de clima organizacional;

¢ Aimportancia do feedback na pesquisa de clima organizacional;

e acomunicacdao no ambiente de trabalho;

¢ Assertividade no ambiente de trabalho;

¢ Palno de acdo estratégico em gestao de pessoas.

AREA: RECURSOS HUMANOS
CURSO GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS
Objetivo: proporcionar o desenvolvimento da visdo estratégica mediante a identificacdo das
habilidades de cada colaborador, visando o desenvolvimento gerencial com o intuito de formar
equipes de trabalho de alto desempenho para construcdo de um diferencial competitivos para
as cooperativas.
Publico alvo: dirigentes, gestores e profissionais que atuem na area de gestdo de pessoas.
Conteudo:
¢ Teoria do desenvolvimento organizacional
e Gestdo do conhecimento
¢ Comunicagdo nas organizagdes
¢ Visdo estratégica no gerenciamento de pessoas
e Principios de finangas
* Relagdo de trabalho e legislagao trabalhista
¢ Gerenciamento de projetos
¢ Sustentabilidade em gest3o de pessoas
¢ Coaching e lideranga
¢ Educagdo corporativa
¢ Admistragdo de conflitos e negociagao
o Criatividade e inovagdo organizacional

AREA: RECURSOS HUMANOS
CURSO GESTAO POR COMPETENCIA E MERITOCRACIA
Objetivo: proporcionar conhecimentos aos participantes para desenvolver um sistema de
gestdo por competéncia e meritocracia, estabelecendo critérios claros e motivadores que levem
sua equipe a buscar o melhor desempenho.
Publico alvo: gestores e profissionais de recursos humanos
Conteudo:
e conceitos principais na elaboracdo do sistema de gestdo por competéncia e meritocracia;
e apresentacgdo do sistema;
e critérios e regras;
¢ sistemas de avaliagao;
e acoOes relacionadas ao desempenho individual;
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e atividades praticas — compreensao e aderéncia ao sistema.

AREA: RECURSOS HUMANOS
CURSO GRAFOSCOPIA
Objetivo: propiciar conhecimentos e técnicas que permitam minimizar os riscos na efetivacao
de operagdes fraudulentas por meio de golpes com assinaturas forjadas.
Publico alvo: assistentes comerciais, caixas e demais profissionais interessados no tema.
Conteudo:
e grafoscopia — conceito e objetivo;
¢ colheita de padrdes;
¢ evolucao do grafismo;
e fases na producao do grafismo;
e principios e leis do grafismo;
¢ causas que modificam a escrita;
e assinaturas e suas classificacdes;
» elementos do gesto grafico;
¢ dindmica da escrita;
e principais elementos de uma assinatura e sua imagem;
¢ elementos grafonéticos;
¢ indicios primarios de falsidade em assinaturas;
e principais tipos de falsificacGes

AREA: RECURSOS HUMANOS
CURSO DE LIBRAS
Objetivo: promover aos participantes conhecimento basico na lingua brasileira de sinais.
Conteudo:
e introdugdo aos parametros da libras: cultura surda; forma adequada de atendimento e
legislagao;
¢ alfabeto manual; identificagcdo pessoal e cumprimentos;
e aspectos gramaticais da libras e diferengas entre portugués e libras;
* numerais, plural e sinais de marcagdo temporal;
 expressao facial e corporal, movimento e espaco da libras, vocabulario basico;
* sinais compostos e sinais simples; vocabuldrio basico;
¢ verbos indicadores, de manuseio e simples; tipos de frase;
e sinais de uso corriqueiro/ vocabulério basico e conversacdo;
¢ simula¢Ges de atendimento e sinais especificos utilizados do cotidiano.

AREA: RECURSOS HUMANOS
CURSO ROTINAS DE DEPARTAMENTO DE PESSOAL
Objetivo: preparar os profissionais para a execucao de algumas das principais tarefas envolvidas
na rotina de um departamento de pessoal, alinhados com as diretrizes do direito do trabalho.
Publico alvo: profissionais da area de recursos humanos.
Conteudo:
¢ contratacao de servicos;
¢ admissdo de pessoas;
e jornada de trabalho;
e contribuig¢des sindicais;
* remuneragao;
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e folha de pagamento;

e rescisoes;

e 139 salario;

e controle e cdlculo de ponto;
¢ fundo de garantia;

¢ obrigacdes trabalhistas;

o férias;

* hora extra.

AREA: RECURSOS HUMANOS

CURSO DE LiINGUA INGLESA INSTRUMENTAL
Objetivo: promover o aprendizado de Lingua Inglesa para fins técnicos e profissionais,
abordando processos linguisticos de nivel basico, intermedidrio e avancado conforme a
necessidade de atendimento da cooperativa.
Publico-alvo: profissionais e cooperados de cooperativas em diferentes ramos, que buscam a
aprendizagem de uma segunda lingua para melhorias no processo de trabalho.
Conteudo:

e Aspectos basicos da Lingua Inglesa

e Leitura e escrita em Lingua Inglesa

e Gramatica e Vocabuldrio da Lingua Inglesa |

e Gramatica e Vocabuldrio da Lingua Inglesa Il

e Gramatica e Vocabuldrio da Lingua Inglesa llI

e Conversacdo em Lingua Inglesa |

e Conversacdo em Lingua Inglesa Il

AREA: RECURSOS HUMANOS

CURSO DE LINGUA ESPANHOLA INSTRUMENTAL
Objetivo: promover o aprendizado de Lingua Espanhola para fins técnicos e profissionais,
abordando processos linguisticos de nivel bdsico, intermedidrio e avangado conforme a
necessidade de atendimento da cooperativa.
Publico-alvo: profissionais e cooperados de cooperativas em diferentes ramos, que buscam a
aprendizagem de uma segunda lingua para melhorias no processo de trabalho.
Conteudo:

e Aspectos basicos da Lingua Espanhola

e Leitura e escrita em Lingua Espanhola

e Gramatica e Vocabulario da Lingua Espanhola |

e Gramatica e Vocabuldrio da Lingua Espanhola Il

e Gramatica e Vocabuldrio da Lingua Espanhola lll

e Conversagdao em Lingua Espanhola |

e Conversacdo em Lingua Espanhola Il

AREA: SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO
CURSO DIREGCAO DEFENSIVA
Objetivo: capacitar os motoristas habilitados para a direcdao segura, com a melhoria de sua
atitude no transito e a consciéncia dos riscos da dire¢ao imprudente, visando a diminui¢cdo do
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numero de acidentes e a valorizagdo da imagem da cooperativa que tem suas marcas
estampadas em seus veiculos.

Publico alvo: motoristas e condutores.

Conteudo:

¢ conceito de dire¢do defensiva e evasiva;

¢ acidentes e estatisticas;

 as principais causas de acidentes;

¢ uso do dlcool, medicamentos e drogas x acidentes;

e comportamento seguro;

e comportamento de risco;

¢ uso do celular x acidentes;

® seguranca pessoal no dia a dia;

* pontuagdo na carteira x legislagao;

e como administrar um conflito no transito;

* responsabilidade da cooperativa com indenizacGes;

e como evitar colisBes: frontal, traseira e lateral;

e distancia de seguranca x espaco de frenagem; e dindmica de transferéncia de peso x
estabilidade do veiculo;

» previsibilidade de risco; reacdo antecipada a possiveis erros dos outros motoristas;
¢ manutengdo correta/preventiva;

e checagem operacional inicial do veiculo;

e posicionamento correto dentro do veiculo x regulagem de bancos e equipamentos.

AREA: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

CURSO NR 05 — PREVENCAO DE ACIDENTES NO TRABALHO (COMISSAO/CIPA)
Objetivo: proporcionar aos membros da CIPA conhecimentos e habilidades que permitam
desempenhar suas atribui¢cdes, conforme as orientagdes da NR 05 e demais projetos de
seguranga que sejam desenvolvidos pela sua cooperativa.
Publico-alvo: profissionais de cooperativas que exercem atividade remunerada na condi¢ao do
exercicio laboral, tento condi¢Ges a riscos de acidente de trabalho.
Conteudo:

e Histdrico de acidente de trabalho no geral e na empresa;

e Estudo da NR 05;

e Conceitos e objetivos da CIPA;

e Acidentes de trabalho;

e Fatores determinantes dos acidentes do trabalho;

e Riscos ambientais;

e Mapa de Risco — exercicio pratico;

e Medidas de controle dos acidentes (Protecdo Coletiva e Individual);

e Inspecdo de seguranca;

e Investigacdo e andlise de acidentes;

e Plano de agdo da CIPA;

e Beneficios previdenciarios devidos ao empregado;

e Nogdes sobre AIDS;

e Legislacdo Trabalhista Previdenciaria relativa a Seguranca do Trabalho;

e Informagdes e utilizagdo dos Anexos.
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AREA: SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

CURSO NR 06 — EPI - EQUIPAMENTO DE PROTEGAO INDIVIDUAL
Objetivo: proporcionar aos membros da CIPA conhecimentos e habilidades que permitam
desempenhar suas atribuicdes, conforme as orientacdes da NR 06 e demais projetos de
seguranca que sejam desenvolvidos pela sua cooperativa.
Publico-alvo: profissionais de cooperativas que exercem atividade remunerada na condicdo do
exercicio laboral, tento condi¢cdes a riscos de acidente de trabalho e fazem a utilizacdo de
equipamentos de protecao individual.
Conteudo:

e Papel do Técnico de Seguranca;

e Caracteristicas dos EPI’s;

e Protecdo de membros superiores;

e Protecdo respiratéria;

e Protecdo dos membros inferiores;

e Vestimentas de seguranga;

e Sinalizagao;

e Protecdo contra quedas com diferenca de nivel;

e Protegdo para a pele;

e Cintos de seguranca;

e Responsabilidades da cooperativa e do cooperado;

e Equipamentos de protecdo coletiva.

AREA: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

CURSO NR 10 — SEGURANGA E INSTALAGAO DE SERVICOS DE ELETRICIDADE
Objetivo: proporcionar aos membros da CIPA conhecimentos e habilidades que permitam
desempenhar suas atribuicbes, conforme as orientagées da NR 10 e demais projetos de
seguranga que sejam desenvolvidos pela sua cooperativa.
Publico-alvo: profissionais de cooperativas que exercem atividade remunerada na condicdo do
trabalho com servicos e instalagOes elétricas.
Conteudo:

e Introducdo a seguranca com eletricidade;

e Riscos em instalagdes e servigos com eletricidade;

e Técnicas de analise de riscos;

e Medidas de controle dos riscos elétricos;

e Normas técnicas brasileiras;

e Equipamentos de protecdo coletiva;

e Equipamentos de protec¢do individual;

e Rotinas de trabalho e procedimentos;

e Documentagdo de instalagdes elétricas;

e Riscos adicionais;

e Protecdo e combate a incéndio;

e Acidentes de origem elétrica;

e Primeiros socorros e responsabilidades;

e Qutros conteldos de relevancia.
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AREA: SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO
CURSO NR 10 — SEP - SISTEMA ELETRICO DE POTENCIA
Objetivo: proporcionar aos membros da CIPA conhecimentos e habilidades que permitam
desempenhar suas atribuicdes, conforme as orientacdes da NR 10 e demais projetos de
seguranca que sejam desenvolvidos pela sua cooperativa.
Publico-alvo: profissionais de cooperativas que exercem atividade remunerada na condicdo do
trabalho com servicos e instalacdes elétricas de poténcia, a partir de condicdoes de padrao e
peculiaridades do trabalho.
Conteudo:
e Introducgdo a seguranga com eletricidade em alta tensao;
e Normas técnicas: aspectos de seguranca (conhecimento e familiarizacdo);
e Aspectos organizacionais (programacdo e planejamento dos servigos, prontuario e
cadastro das instalagdes, métodos de trabalho, trabalho em equipe, comunicagio);
e Aspectos comportamentais;
e Condicbes impeditivas para servicos;
e Riscos tipicos no SEP e sua prevencao;
e Proximidade e contatos com partes energizadas;
e Inducdo;
e Técnicas de trabalho sobtens3o;
e Procedimentos de trabalho — andlise e discussao;
e Equipamentos e ferramentas de trabalho — escolha, uso, conservagao, verificacao e
ensaios;
e Sistemas de protecdo coletiva, bloqueios de religacdo automatica, isolamento térmico
de protecao, aterramento tempordrio, verificacdo de tensdo e outros;
e Equipamentos de protecdo individual;
e Posturas e vestuarios de trabalho;
e Seguranga com veiculos e transporte de pessoas, materiais e equipamentos;
e Sinalizagdo e isolamento de areas de trabalho;
e Liberacdo de instalagdo para servico e para operacgdo e uso;
e Liberagdo de instalagdo para operagdo e uso;
e Treinamento em técnicas de remocdo, atendimento, transporte de acidentados;
e Acidentes tipicos em usinas, estacoes, redes aéreas e subterraneas;
e Andlise, discussdao, medidas de protecao;
e Responsabilidades;

AREA: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
CURSO NR 11 — TRANSPORTE, MOVIMENTAGAO, ARMAZENAGEM E MANUSEIO DE MATERIAIS
Objetivo: proporcionar aos membros da CIPA conhecimentos e habilidades que permitam
desempenhar suas atribui¢cdes, conforme as orientagdes da NR 11 e demais projetos de
seguranca que sejam desenvolvidos pela sua cooperativa.
Publico-alvo: profissionais de cooperativas que exercem atividade remunerada na condigdo de
materiais especiais e com teor de fragilidade e seguranga.
Conteudo:
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e Legislacdo: abordagem CTB e NR 11;

e Conhecendo a empilhadeira: tipos, modelos e seus componentes;

e Principios de equilibrio e centro de gravidade;

e Cuidados com a carga: tipos e situacdes esporadicas;

e (Causas de tombamento;

e Simbologias;

e Roteiro para verificacdo da empilhadeira;

e Operando com cargas elevadas;

e Operando em espacos com pouca visibilidade;

e Transportando substancias perigosas;

e Regras de circulagao;

e Cuidados com o armazenamento;

e Manobras em rampas lisas, piso irregular, docas e interior de “containers”;

e Necessidade e importancia do “checklist”;

e Manobras permitidas com empilhadeiras;

e Aula pratica: manobras com carga e descarga com “pallets” e movimentagdo entre
obstaculos.

AREA: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
CURSO NR 11 - OPERADOR DE EMPILHADEIRA
Objetivo: trazer conhecimentos e desenvolver habilidades que permitam operar empilhadeiras
em depdsitos, armazéns e outros locais, com énfase nos principios de movimentacdo de cargas,
seguranca, eficiéncia da operacdo, prevencdo de acidentes, preservacdo das condicbes da
maquina e qualidades pessoais do operador.
Publico alvo: operadores de empilhadeira.
Conteudo:
¢ |legislagdo: abordagem ctb e nr 11;
¢ conhecendo a empilhadeira: tipos, modelos e seus componentes;
* principios de equilibrio e centro de gravidade;
e cuidados com a carga: tipos e situagdes esporadicas;
e causas de tombamento; ¢ simbologias;
e roteiro para verificagdo da empilhadeira;
¢ operando com cargas elevadas;
* operando em espagos com pouca visibilidade;
e transportando substancias perigosas;
e regras de circulacdo;
¢ cuidados com o armazenamento;
e manobras em rampas lisas, piso irregular, docas e interior de “containers”;
* necessidade e importancia do “check list”;
* manobras permitidas com empilhadeiras;
e aula pratica: manobras com carga e descarga com “pallets” e movimentacgdo entre obstdaculos.

AREA: SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO
CURSO NR 12 - SEGURANGCA NO TRABALHO EM MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
objetivo: capacitar os participantes para atuarem com seguranga, prevenindo acidentes e
doengas ao utilizarem maquinas e equipamentos, em conformidade com a nr12.
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publico alvo: operadores de maquinas, profissionais da area de manutenc¢do, producdo e
seguranca, técnicos e engenheiros.

conteudo:

¢ legislacdo e normas técnicas;

 conceitos: perigos, riscos, danos, perdas, analise;

® nr-12: histdrico e estrutura;

* normas e leis associadas;

* responsabilidades civil e criminal;

¢ abrangéncia;

e tdpicos;

* mdaquinas e equipamentos intrinsecamente seguros e a prova de burla;

® prazos: maquinas novas, usadas, outros prazos relacionados nos anexos;

e estratégia de implantacdo da nr-12:importancia; nbr 14009 e nbr 14153 da abnt.

AREA: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

CURSO NR 12 — OPERADOR DE MOTOSSERRA E MOTOPODA
Objetivo: capacitar os colaboradores quanto a operagdo, manutencdo e inspecdo do
equipamento bem como e aplicar os métodos para controle de riscos estabelecidos pela Norma
Regulamentadora 12, cuja reciclagem sendo obrigatdria pelo MTE — Ministério do Trabalho,
tendo por objetivo atualizagdo a Norma, visando garantir a seguranca e integridade dos
colaboradores envolvidos em diversas etapas do servico.
Publico-alvo: profissionais de cooperativas que exercem atividade remunerada na condi¢do do
trabalho com servigos com opera¢do de motosserra ou motopoda.
Conteudo:

e Principio bésico de funcionamento;

e Equipamento de protegdo individual e coletiva — EPI e EPC;

e Checklist do equipamento incluindo itens de seguranca;

e Técnicas de operagdo utilizando o equipamento (pratico);

e Conceitos de manutengao preventiva;

e Ferramentas Auxiliares — Cunha, Alavanca, Fisga e Trator com cabo de aco e outros;

e Conjunto de Corte — afiagdo da corrente e sabre;

e Abastecimento e partida de motosserra;

e Transporte de motosserra — afiagdo da corrente;

e Regulagens bdasicas do carburador;

e Exercicios praticos de como operar a motosserra e/ou motopoda;

e Corte de galhos;

e Percepcao dos riscos e fatores que de percepcao das pessoas;

e Entendimento sobre ergonomia;

e Analise de posto de trabalho (levantamento de peso, postura);

e Riscos ErgonGmicos.

AREA: SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO
CURSO NR 12 - CESTO ACOPLADO
Objetivo: capacitar os colaboradores quanto a operagdo, manutencdo e inspecao do
equipamento bem como e aplicar os métodos para controle de riscos estabelecidos pela Norma
Regulamentadora 12, cuja reciclagem sendo obrigatdria pelo MTE — Ministério do Trabalho,
tendo por objetivo atualizagdo a Norma, visando garantir a seguranga e integridade dos
colaboradores envolvidos em diversas etapas do servico.
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Publico-alvo: profissionais de cooperativas que exercem atividade remunerada na condi¢do do
trabalho com servigos com operacdo de cesto acoplado
Conteudo:
e Principio basico de funcionamento;
e Equipamento de protecdo individual e coletiva — EPIl e EPC;
e Checklist do equipamento incluindo itens de segurancga;
e Técnicas de operacdo utilizando o equipamento (pratico);
e Conceitos de manutencgdo preventiva;
e Ferramentas Auxiliares — Cunha, Alavanca, Fisga e Trator com cabo de ago e outros;
e Conjunto de Corte — afiacdo da corrente e sabre;
e Abastecimento e partida de motosserra;
e Transporte de motosserra — afiacdo da corrente;
e Regulagens bdésicas do carburador;
e Exercicios praticos de como operar a motosserra e/ou motopoda;
e Corte de galhos;
e Percepcao dos riscos e fatores que de percepgao das pessoas;
e Entendimento sobre ergonomia;
e Andlise de posto de trabalho (levantamento de peso, postura);
e Riscos ErgonoGmicos.

AREA: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

CURSO NR 17 - ERGONOMIA NO TRABALHO
Objetivo: capacitar os profissionais para que possam adaptar as condicGes de trabalho de suas
cooperativas de modo a proporcionar aos seus colaboradores um maximo de conforto,
seguranca e desempenho eficiente, conforme a NR 17.
Publico-alvo: profissionais de cooperativas que exercem atividade remunerada na condi¢ao do
trabalho com diferentes areas ligadas a cooperativa.
Conteudo:

e Levantamento, transporte e descarga individual de materiais;

e Mobilidrio dos postos de trabalho;

e Equipamentos dos postos de trabalho;

e CondicGes ambientais de trabalho;

e Organizagao do trabalho;

e Operadores de check-out;

e Trabalho de atendimento e telemarketing.

AREA: SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

CURSO NR 18 - SEGURANCA NA OPERAGAO DE PLATAFORMA DE TRABALHO AEREO
Objetivo: capacitar os profissionais para atuagdo em plataforma elevatdria, verticais e
multidirecionais, conforme Ministério do Trabalho e Emprego, além de proporcionar o
treinamento pratico de conducdo e manobra da plataforma a partir das recomendacgdes da NR
18.
Publico-alvo: profissionais de cooperativas que exercem atividade remunerada na condicdo do
trabalho com plataforma de trabalho aéreo.
Conteudo:

e Normas de Seguranga;

e Tipos de Plataformas: Elétricas, Hidraulicas, Mecanicas, Manuais, Pneumaticas;
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e Funcionamento das maquinas de pequeno, médio e grande porte;

e Componentes de Seguranga;

e Inspecdo didria de pré-preparardo do equipamento;

e Regras basicas de reparos, manutencao preventiva e checklist;

e Condigbes de trabalho;

e Responsabilidades da empresa e dos operadores;

e Movimentacdao de cargas com seguranca; ¢ ldentificacdo e prevencdo de riscos e
acidentes;

e Seguranca nos trabalhos em altura;

e Utilizacdo de equipamentos especificos para o trabalho em altura;

e Simbologia de seguranca;

e Controles de painéis e os indicadores de anomalias;

e Bateria;

e Exercicios praticos de operagdo e movimentagao.

AREA: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
CURSO NR 20 - LiIQUIDOS, COMBUSTIVEIS E INFLAMAVEIS
Objetivo: garantir a seguranca dos profissionais que trabalham na area relacionada a liquidos
inflamaveis (liquidos e gases) e combustiveis com a explanacdo dos tépicos fundamentais,
informando acerca do processo de revisdao da norma e propondo estratégias para a implantacao
da nova nr 20 na cooperativa.
Publico-alvo: profissionais que manipulam combustiveis, liquidos ou gases inflamaveis.
Conteudo:
¢ inflamdveis: caracteristicas, propriedades, perigos e riscos;
e controle coletivo e individual para trabalhos com inflamaveis;
» fontes de ignigdo e seu controle;
e protecdo contra incéndio com inflamaveis;
¢ procedimentos em emergéncias com inflamdveis;
e estudo da norma regulamentadora n.2 20;
* metodologias de analise de riscos: conceitos e exercicios praticos;
® permissdo para trabalho com inflamaveis;
e acidentes com inflamaveis: analise de causas e medidas preventivas;
¢ planejamento de resposta a emergéncias com inflamaveis;
* nogdes basicas de seguranga de processo da instalagdo;
* nocdes basicas de gestdo de mudancgas;
e fundamentos de quimica bdsica.

AREA: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
CURSO NR 23 - PROTECAO CONTRA INCENDIOS
Objetivo: capacitar os profissionais conhecimentos basicos sobre os processos de emergéncia e
protecdo contra incéndios de forma pratica e segura em situagées emergenciais, conforme a NR
23.

Publico-alvo: profissionais de cooperativas que exercem atividade remunerada na condi¢do do
trabalho que busquem conhecimentos basicos sobre prote¢do contra incéndios.
Conteudo:
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Leis e normas de seguranga;
NBR-14276;

Saidas de emergéncia;

Portas e condicbes de passagem;
Escadas e elevadores;

Combate ao fogo;

Exercicio de alerta;

Classes de fogo;

Extincdo por meio de agua;
Extintores;

Sistemas de alarme;

Abandono de area;

Pessoas com mobilidade reduzida;
Riscos especificos da planta.

AREA: SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

CURSO NR 31 - CAPACITACAO DE APLICADORES DE AGROTOXICOS

Objetivo: capacitar os profissionais de cooperativas agropecudrias ao exercicio da funcdo de
aplicacdo de agrotdxicos a partir do desenvolvimento de conhecimentos e habilidades de forma
segura, conforme ressaltado na NR 31.

Publico-alvo: profissionais de cooperativas que exercem atividade remunerada na condicdo do
trabalho para trabalho com aplicacdo segura de agrotoxicos.

Conteudo:

Conceitos e consideracdes sobre agrotdxico;

Agrotoéxico, adjuvantes e produtos afins;

Formas de exposicdo aos agrotoxicos — direta e indireta;

Conhecimento de sinais e sintomas de intoxica¢do e medidas de primeiros socorros;
Rotulagem e sinalizagdo de seguranca;

Medidas higiénicas durante e apds o tratamento;

Analise de riscos na aplicacdo de agrotéxicos;

Uso de vestimentas e equipamentos de protecdo pessoal;

Limpeza e manutengdo das roupas, vestimentas e equipamentos de protec¢do pessoal;
Tecnologia de aplicagdo de produtos fitossanitarios.

AREA: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

CURSO NR 32 - SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO EM SERVICOS DE SAUDE

Objetivo: capacitar os profissionais conhecimentos basicos sobre as diretrizes de
implementagdo de prote¢do em servigos de salide em seu contexto geral, conforme evidenciada
pela NR 32.

Publico-alvo: profissionais de cooperativas que atuem no processo de promogao e prote¢dao em
servicos de saude.

Conteudo:

NR 32: conceitos e requisitos legais;

Planejar a implantacdo considerando os recursos disponiveis na instituicio e no
mercado;

Processo de treinamento das equipes para atender aos requisitos legais;

Como monitorar as a¢des estabelecidas na NR 32.
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AREA: SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO
CURSO NR 33-CAPACITAGAO PARA TRABALHOS EM ESPAGOS CONFINADOS
Objetivo: habilitar os profissionais designados para o trabalho em espacos confinados a
realizarem suas atividades em conformidade com as determinag¢des de seguranga descritas na
norma regulamentadora NR 33.
Publico-alvo: profissionais que trabalham em espagos confinados.
Conteudo:
¢ definicdes;
* reconhecimento, avaliacdo e controle de riscos;
¢ funcionamento dos equipamentos utilizados;
¢ procedimentos e utilizacdo da permissao de entrada de trabalho;
* noc¢Oes de resgate e primeiros socorros.

AREA: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
CURSO NR 35 — TRABALHOS EM ALTURA
Objetivo: promover os conhecimentos e habilidades para atuar com base nos requisitos
minimos de protecdo para o trabalho em altura, planejando e organizando a execucdo e
garantindo sua seguranga.
Publico-alvo: profissionais que trabalham em altura.
Conteudo:
* normas e regulamentos aplicaveis ao trabalho em altura;
e andlise de risco e condi¢Ges impeditivas;
* riscos potenciais inerentes ao trabalho em altura e medidas de prevencdo e controle; e
equipamentos de protegao individual para trabalho em altura: sele¢do, inspe¢do, conservagao
e limitagao de uso;
e acidentes tipicos em trabalhos em altura;
¢ condutas em emergéncias, incluindo nogdes de técnicas de resgate e de primeiros socorros.

AREA: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
CURSO DE RESOLUC@ES CONTRAN/DETRAN
Objetivo: aperfeicoar, instruir, qualificar e atualizar motoristas profissionais que pretendam
exercer a atividade remunerada na conducdo de veiculos que realizam transporte coletivo de
passageiros.
Publico-alvo: profissionais de cooperativas de transporte que exercem atividade remunerada
na conducdo de veiculos que realizam transporte coletivo de passageiros.
Conteudo:
e Legislacdo de transito;
e Direcdo defensiva;
e Primeiros socorros, meio ambiente e convivio social;
¢ Relacionamento interpessoal;

AREA: SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO
CURSO PRIMEIROS SOCORROS (LEI LUCAS N2 13.722)
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Objetivo: prestar o primeiro atendimento nas diversas emergéncias de forma planejada,
embasado em conhecimento e treinamento prévio, seguindo os protocolos da instituicdo e
respeitando a escala de prioridades.
Publico-alvo: profissionais de cooperativas educacionais: professores e funcionarios
Conteudo:

e Conceitos de urgéncia e emergéncia

e Estabelecimento de prioridades

e Uso de epi’s

e Controle de cena e seguranca do local

e Protecdo a vitima

e Solicitacdo de ajuda — servicos de apoio

e Asfixia (afogamento, engasgo, fumaca)

e Identificacdo da parada cardiorespiratéria (pcr)

e Reanimacdo cardiorespiratoria

e Hemorragias

e Convulsao

e Desmaio

e Traumatismo (contusdes, entorses, fraturas e esmagamentos)

e Cortes e outros ferimentos

e Choque elétrico

e ReacgOes alérgicas

e Crise asmatica

e Queimaduras

e Cuidados pessoais na presencga de incéncio

e Intoxicagdes medicamentosas

e Envenenamento

e Hiper e hipoglicémia

e Corpos estranhos em olhos e ouvidos

e Acidentes causados por animais

e Transporte de acidentados

PALESTRAS DE FORMAGAO PROFISSIONAL E
PROMOGCAO SOCIAL

ADMINISTRAGAO GERAL

PALESTRAS coDIGO
PALESTRA EMPREENDEDORISMO COLETIVO E SUSTENTABILIDADE 078
PALESTRA GESTAO DA MUDANGA 079
PALESTRA GESTAO DO TEMPO 080
PALESTRA PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DA GESTAO COOPERATIVISTA - PDGC 081
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COOPERATIVISMO

PALESTRAS cODIGO
PALESTRA GOVERNANCA COOPERATIVISTA 082
PALESTRA INTERCOOPERAGCAO E RODADAS DE NEGOCIO 083
PALESTRA INTRODUCAO AO COOPERATIVISMO 084
PALESTRA NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS SUSTENTAVEIS 085

DESENVOLVIMENTO HUMANO

PALESTRAS coODIGO
PALESTRA ADMINISTRACAO DE CONFLITOS 086
PALESTRA ARTE DE DESENVOLVER PESSOAS 087
PALESTRA ETICA EMPRESARIAL 088
PALESTRA MARKETING PESSOAL 089
PALESTRA MOTIVACIONAL 090

EDUCACAO CORPORATIVA

PALESTRAS cODIGO
PALESTRA ADMINISTRACAO DE COOPERATIVAS NOS TEMPOS ATUAIS 091
PALESTRA ASSEDIO MORAL 092
PALESTRA EDUCAGAO CONTINUADA — TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE EQUIPE 093
PALESTRA INTERCOOPERACAO E SUSTENTABILIDADE 094

FINANCAS

PALESTRAS cODIGO

PALESTRA EDUCACAO FINANCEIRA 095
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MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE
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PALESTRAS cODIGO
PALESTRA MEIO AMBIENTE E O SER HUMANO 096
PALESTRA SUSTENTABILIDADE 097

MERCADOS

PALESTRAS cODIGO
PALESTRA ATENDIMENTO AO CLIENTE 098
PALESTRA ESTRATEGIA DE VENDAS 099
PALESTRA FERRAMENTAS DA QUALIDADE: CICLO PDCA 100

SAUDE E QUALIDADE DE VIDA

PALESTRAS cODIGO
PALESTRA A QUESTAO DO ESTRESSE NOS TEMPOS MODERNOS 101
PALESTRA ANSIEDADE, VIVENDO NO FUTURO E DEPRESSAO, VIVENDO NO PASSADO 102
PALESTRA PLANEJAMENTO FAMILIAR 103
PALESTRA PRIMEIROS SOCORROS 104
PALESTRA SEXUALIDADE E DOENCAS SEXUALMENTE TRANSMISSIVEIS 105
PALESTRA VIOLENCIA DOMESTICA 106

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

PALESTRAS coODIGO
PALESTRA PREVENGAO DE ACIDENTES DE TRABALHO 107
PALESTRA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO 108

AREA: ADMINISTRAGAO GERAL
PALESTRA EMPREENDEDORISMO COLETIVO E SUSTENTABILIDADE
Objetivo: ampliar conhecimentos e ferramentas que possam aprimorar nos participantes suas
habilidades de criar, renovar, modificar, implementar e conduzir empreendimento inovadores
no cooperativismo.
Publico-alvo: cooperados, dirigentes e funcionarios de cooperativas
Conteudo:
+ O empreendedor: papel, perfil e caracteristicas de comportamento;
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¢ Projeto do empreendimento;

e Como fazer o plano de negécios;

+ Diferengas e similaridade entre o administrador e o empreendedor;
e Fatores inibidores do potencial empreendedor;

¢ Novas tendéncias e abordagens;

¢ Empreendedorismo juvenil;

e Modelos de negdcios sustentaveis e inovagao.

AREA: ADMINISTRACAO GERAL
PALESTRA GESTAO DA MUDANCA

Objetivo: sensibilizar os participantes quanto aos processos de mudanca e inovagdo que
ocorrem nas organizacées, fazendo-os perceber a importancia de se estar atento as novas
necessidades e expectativas do mercado.

Publico-alvo: cooperados, dirigentes e funcionarios de cooperativas.
Conteudo:

® 0 processo de mudancga;

¢ a necessidade de mudar;

e conflitos e resisténcia as mudancas;

¢ encarando as mudancas de forma positiva.

AREA: ADMINISTRAGCAO GERAL
PALESTRA GESTAO DO TEMPO

Objetivo: capacitar os participantes para o melhor uso do tempo no cotidiano profissional, a
partir de reflexdes e técnicas que promovam o gerenciamento eficiente do tempo.

Publico-alvo: todos os colaboradores.

Conteudo:

® 0 tempo como matéria — prima indispensavel a realizacdo de objetivos e metas;
¢ identificando prioridades;

¢ 0 conceito do tempo linear e circular.

AREA: COOPERATISMO
PALESTRA GOVERNANCA COOPERATIVISTA

Objetivo: sensibilizar os cooperados para o gerenciamento da cooperativa por meio das
técnicas de governancga corporativa, fortalecendo e profissionalizando sua gestdo de forma
ética e sustentdvel.

Publico alvo: cooperados, dirigentes e funcionarios de cooperativas.
Conteudo:

e Melhores praticas de governanca

e Papel e responsabilidades dos conselhos e gestao

e Governanca: valores, principios e propdsito

e Legislacdo e responsabilidades dos administradores

e Formaliza¢do da governanga
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AREA: COOPERATISMO
PALESTRA INTRODUCAO AO COOPERATIVISMO
Objetivo: transmitir os principais conceitos e fundamentos do cooperativismo.
Publico-alvo: cooperados, dirigentes e funcionarios de cooperativas.
Conteudo:
e conceito e simbolos do cooperativismo;
e diferencas entre cooperativas e empresas;
e fundamentos legais;
e constituicdo de uma cooperativa;
® 0s principios do cooperativismo;
e direitos e deveres dos cooperados;
® 0s ramos do cooperativismo;
e cooperativismo no brasil e no mundo;
e sistema de representacdo do cooperativismo.

AREA: DESENVOLVIMENTO HUMANO
PALESTRA ADMINISTRAGAO DE CONFLITOS

Objetivo: ampliar a compreensao do conflito como parte integrante das relagdes profissionais,
compreendendo como obter beneficios dos mesmos e seu impacto nas interacées no trabalho.

Publico alvo: todos os colaboradores.

contetido:

e conflito: o que é?

¢ formas de lidar com o conflito;

e visdo negativa x visdo positiva;

e conflitos como constantes no mundo globalizado;
¢ tipos de conflito;

¢ beneficios do conflito;

e causas do conflito.

AREA: DESENVOLVIMENTO HUMANO
PALESTRA ARTE DE DESENVOLVER PESSOAS

Objetivo: valorizar o poder das escolhas e decisdes pessoais nos diversos cenarios,
estabelecendo novas atitudes para a mudanga de padrées negativos e aumentando o
comprometimento para a conquista de objetivos futuros.

Publico-alvo: todos os colaboradores.

Conteudo:

e consciéncia sistémica: o homem interagindo com o mundo;
¢ desenvolvimento pessoal e profissional;

e foco, acdo, resultado e melhoria continua;

¢ motiva¢do e comprometimento para resultados; ponte ao futuro: visdo positiva, intensa e
detalhada.
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AREA: DESENVOLVIMENTO HUMANO
PALESTRA ETICA EMPRESARIAL

Objetivo: ampliar a compreensao dos valores e principios que regem a ética e que, no ambito
das organizacg0es, viabilizam a sua gestdo e a sua responsabilidade social.

Publico-alvo: gestores e profissionais de recursos humanos das cooperativas.
Conteudo:

e valores e principios éticos;

e cultura organizacional ética;

e critério de ética e cédigo de ética - o que é?

AREA: DESENVOLVIMENTO HUMANO
PALESTRA MARKETING PESSOAL

Objetivo: conhecer a importancia das estratégias de marketing pessoal como vantagem
competitiva e como meio de constru¢do da marca pessoal no ambiente de trabalho.

Publico-alvo: todos os colaboradores.

Conteudo:

e como trabalhar o marketing pessoal;

¢ qual a importancia do marketing pessoal para o profissional de hoje;
¢ buscando uma vantagem competitiva;

e como criar uma marca dentro do ambiente de trabalho.

AREA: DESENVOLVIMENTO HUMANO
PALESTRA MOTIVACIONAL
Objetivo: motivar o grupo de colaboradores para a realizacdo das atividades profissionais.
Publico-alvo: todos os colaboradores.
Conteudo:
* a motivagdo de cada um — o que o motiva?
e relembrar o sentido do que fazemos;
* a busca da motivacao individual e em grupo.

AREA: EDUCACAO CORPORATIVA
PALESTRA ASSEDIO MORAL
Objetivo: esclarecer aspectos importantes relacionados ao assédio moral no trabalho.
Publico-alvo: todos os colaboradores.
Conteudo:
e Assédio moral nas relagdes de trabalho;
e Formas de reconhecer o assédio moral no trabalho
e Principais consequéncias
e Como agir e denunciar

e Legislagdo nacional sobre o assédio.
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AREA: EDUCACAO CORPORATIVA
PALESTRA EDUCACAO CONTINUADA — TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE EQUIPE

Objetivo: apresentar os principais aspectos do processo de planejamento e organizacdo de
treinamento.

Publico-alvo: gestores e profissionais de recursos humanos das cooperativas.
Conteudo:

¢ levantamento de necessidades de treinamento e capacitacdo;

¢ planejamento de treinamento com base no levantamento de necessidades;
¢ organizagao do treinamento;

e avaliagao de resultados de treinamentos e indicadores.

AREA: FINANCAS
PALESTRA EDUCACAO FINANCEIRA

Objetivo: apresentar aos participantes informacgdes sobre organizagdo da vida financeira a
partir da elaboracdo do orcamento familiar, do controle dos impulsos de consumo e das
nocoes basicas sobre aplicacdo e investimentos.

Publico-alvo: analistas, caixas, assistentes, supervisores e demais profissionais atuando em
cooperativas de crédito.

Conteudo:

¢ conceitos bdsicos de organizacado financeira

¢ 0 papel do dinheiro na vida pessoal

e categorias de gastos — obrigatdrios e varidveis

¢ organizacdo das despesas domésticas

¢ reducdo de gastos e otimizacdo da receita familiar
® consumo consciente

¢ 0 cédigo de defesa do consumidor

¢ aplicagdo e investimento

MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

PALESTRA MEIO AMBIENTE E O SER HUMANO
PALESTRA SUSTENTABILIDADE

AREA: MERCADOS
PALESTRA ATENDIMENTO AO CLIENTE
Objetivo: informar ou reforgar os pontos chave do atendimento ao cliente com qualidade.

Publico-alvo: profissionais iniciando na fungao de atendimento ao cliente.
Conteudo:
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e introducdo e conceituagdo de atendimento ao cliente;
e ciclo do atendimento;

e comunicacdo e gerenciamento de conflitos;

¢ perfis de clientes.

AREA: MERCADOS
PALESTRA ESTRATEGIA DE VENDAS

Objetivo: informar ou reforcar os pontos chave para a¢des estratégicas de venda e incremento
dos resultados.

Publico-alvo: profissionais iniciando na fungdo comercial.
Conteudo:

® preparacao para a atividade de vendas através da correta prospeccdo e qualificacdo do seu
cliente;

e sintonia com o cliente- saber como se apresentar, causar uma primeira boa apresentacao;

* necessidade - o acreditar que as pessoas agregam valor para as coisas e que o bom vendedor
deve descobrir esses valores e utiliza-los ao seu favor;

® proposta - o momento certo de falar sobre seu produto ou servico tendo a certeza que esta
alinhado com a necessidade e o desejo do cliente;

* objecGes; — como trabalha-las apés a colocagdo da proposta;
e fechamento;
¢ pés-venda — satisfacdo do cliente e possibilidade de vender de novo.

SAUDE E QUALIDADE DE VIDA

PALESTRA A QUESTAO DO ESTRESSE NOS TEMPOS MODERNOS

PALESTRA ANSIEDADE, VIVENDO NO FUTURO E DEPRESSAO, VIVENDO NO PASSADO
PALESTRA PLANEJAMENTO FAMILIAR

PALESTRA PRIMEIROS SOCORROS

PALESTRA SEXUALIDADE E DOENCAS SEXUALMENTE TRANSMISSIVEIS

PALESTRA VIOLENCIA DOMESTICA

AREA: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
PALESTRA PREVENGAO DE ACIDENTES DE TRABALHO NA SAUDE

Objetivo: sensibilizar o profissional para a prevenc¢ado de acidentes de trabalho, iniciando o
processo de cultura e seguranga.

Publico-alvo: enfermeiros, técnicos, auxiliares e supervisores de enfermagem. Conteudo:
e cultura de seguranca como pilar da prevencao;

e contexto atual de acidentes de trabalho na saude;

¢ impacto de acidentes de trabalho para o profissional e instituicdo;

e como prevenir os incidentes e acidentes de trabalho.
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Observagdo: Os contelidos programaticos apresentados poderdo sofrer e adaptacdes para
melhor atender as necessidades das cooperativas nos cursos In Company.
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