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CARGO
ANALISTA DE FORMACAO
PROFISSIONAL JR

Leia atentamente as INSTRUCOES:

Este caderno contém 35 questdes, com 4 alternativas cada uma.
Cada questdo contém somente UMA ALTERNATIVA CORRETA.
Verifique se o cargo para o qual vocé se inscreveu é o mesmo deste caderno de questdes.
Caso este caderno esteja incompleto, tenha qualquer defeito ou n3o seja a prova para o
cargo ao qual vocé se inscreveu, solicite ao Fiscal que providencie a substituicio do
caderno.

Preencha o nimero de identidade na FOLHA DEFINITIVA DE RESPOSTAS com caneta de
tinta PRETA ou AZUL.

A prova sera realizada com duragdo mdxima de 4 (quatro) horas, incluide o tempo para
a realizacdo da prova e o preenchimento da folha de resposta.
O tempo minimo de permanéncia na sala é de 1 hora (uma hora) apés o inicio da prova.
Os 3 (trés) altimos candidatos deverdo permanecer na sala para acompanhar o
fechamento do envelope contendo as folhas de respostas dos candidatos presentes e
ausentes e assinar a ata de sala atestando que o envelope foi devidamente lacrado.

BOA PROVA!

NOME DO CANDIDATO:
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PORTUGUES

1. Na oragdo “A mim, contaram-me vdrias histdrias”, a repeticdo do pronome de 12 pessoa
do singular constitui:

a) um descuido de estilo do autor, gramaticalmente incorreto.

b) um recurso discursivo para chamar a atenc¢do do leitor para a histéria a ser narrada.
¢) uma redundancia enfatica comum a textos literdrios.

d) um expediente literario para dar inicio a uma narrativa.

2. No excerto “E sempre uma situacdo complicada, nas escolas, quando as matérias sdo mais
importantes que os alunos”, o uso de virgulas justifica-se por:

a) existéncia de verbo unipessoal sempre na terceira pessoa.

b) omissdo de conjuncdo coordenativa j& mencionada na frase.

c) tratar-se de periodo em que n3o se verifica presenga de sujeito.
d) presenca de termo antecedente a sua orac3o subordinada.

3. Assinale a alternativa em que a frase estd de acordo com a norma-padrdo da lingua
portuguesa quanto as concordancias verbal e nominal:

a) viagens sempre sdo um evento que pode contribuir para o bem-estar das pessoas com
sintomas de depressao.

b) um dos beneficios da leitura é o aprimoramento do pensamento critico e da capacidade
de absorcdo de conhecimento.

c) € normal estudar muito e entender pouco, por causa do excesso de atividade cerebrais.

d) quando ouve um choro, as mies sempre ficam alertas e preocupada com a salide dos
pequenos.
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4. Analise a tira a seguir:

Niquel Niusea

Bt .-7——“ 2
SHHC‘O‘ : 3
e

= |

Assinale a alternativa que apresenta o nome do recurso utilizado na tira anterior:

a} elipse.

b) intertextualidade.
¢) metafora.

d) comparacdo.

5. A melhor maneira de mudar o modo como o cutro interage com vocé € mudando a si
mesmo. Ninguém tem controle sobre @que o outro faz ou diz. Em contrapartida, todo
mundo pode se transformar. A condicdo indispensdvel para o processo de
autotransformacdo € a vontade. E preciso fazer o trabalho necessério para mudar hébitos e
comportamentos, superando a inércia que mantém o status quo.

(Jael Coaracy)
Assinale a alternativa que indica a funcdo do “0”, destacado no texto:

a) pronome demonstrativo.
b) artigo definido.

c) artigo indefinido.

d) pronome definido.
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6. Observe a imagem a seguir:

IFonte: @ww.Eensamentogublicitario.wc:rdgress.comE

Utilizando-se da linguagem ndo verbal, a principal inten¢do da imagem é:

a) divertir.
b) conscientizar.

¢) censurar.
d) aconselhar.

7. Sobre as estruturas de reproducdo dos enunciados, assinale a alternativa em que ocorre
o discurso indireto livre:

a) o réu afirmou: “Sou inocente!”

b) o réu afirmava que era inocente.
¢) bom dia, com quem quer falar? — respondeu com tom de poucos amigos.
d) amanheceu chovendo. Bem, 14 vou eu estudar nesse frio!

8. Escrever de forma ortograficamente correta é dever de todos aqueles que trabalham com
a lingua portuguesa. A forma abaixo que estd graficamente correta é:

a) irrequieto.
b) enfarte.
c¢) reinvindicar.

d) metereologia.
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9. Todas as frases abaixo mostram locugdes adverbiais sublinhadas. A frase em que a locugao
destacada foi substituida de forma adequada é:

a) as provas ocorreram Eem inconvenientes / rapidamente.
. » o i T TIR
b) para alguns, é mais fécil criticar gm piblico|/ igualmente.

¢) todos os exames foram feitos Eom érecisé‘o / indiretamente.
d) é dificil guando perdemos alguém de reéenté/ repentinamente.

10. Assinale a alternativa que apresenta a mesma relagdo, respectivamente, entre as formas
. . A - B . . !
verbais sublinhadas em: |“Vocé enfrentard muitas derrotas na vida, mas nunca se deixe ser

derrotado. ’1

a) fazer [ estuda.

b) cumprird / respeita.
¢} falou / aceite.

d) destacara / aceite.




i)
UNfi‘OP PROCESSO SELETIVO SESCOOP/RIJ - 001/2022

COOPERATIVA DE SAUDE

Conhecimentos Gerais

1. Qual alternativa é verdadeira sobre cooperativismo?

a) cooperativismo é a fusdo de pessoas por um propgésito social.

b) cooperativismo é a fus3o de pessoas com um propésito econdmico.

c) cooperativismo é a representatividade do trabalho em conjunto sendo um dos pilares para
o desenvolvimento de uma sociedade.

d) cooperativismo representa a maior alternativa para minimizar as desigualdades sociais.

2. Considerando a histdria das cooperativas ao redor do mundo, podemos afirmar?

a) assembleia Geral da ONU proclama 2012 o ano Internacional das Cooperativas.
b) a primeira cooperativa foi criada em 1844 em Rochdale.

c) a primeira cooperativa no Brasil surge em 1889 em Ouro Preto/MG.

d) todas as alternativas estdo corretas.

3. A regido sul do Brasil foi onde houve maior concentragdo de cooperativas no inicio do
século XX. A que fatores podemos relacionar essa incidéncia?

a) as caracteristicas regionais e suas relagdes com a pecudria.

b) a substituicdo do trabalho escravo por imigrantes europeus.

c) a cultura de trabalho associativo e experiéncias de atividades familiares comunitarias
trazidas pelos alemédes e italianos.

d) a necessidade de formacdo de m3o de obra relacionada ao desenvolvimento das
atividades no campo.

4. A constituicgo brasileira (1998) entende cooperativa como:

a) organizacdo de pessoas gque se baseiam em valores de ajuda mutua: responsabilidade,
solidariedade, democracia, igualdade e equidade.

b) organizacdo de pessoas que se baseiam na participacdo democritica e autdnoma,
exercendo a solidariedade dentro da comunidade a que pertencem.

c) organizacdo de pessoas preocupadas com o meio ambiente e as desigualdades sociais,
baseadas no principio da solidariedade.

d) organizacdo de pessoas em busca de democracia e oportunidades de trabalho a serem
ofertados para grupos proprios.
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5. A lei 12690/2012 descreve os principios e valores que regem as cooperativas de trabalho.
Qual item abaixo faz referéncia a eles ou parte deles?

a) economia demaocrética, solidariedade, interesses afins.

b) gestdo democratica, autonomia e intercooperagdo.

c) adesdo democrética, educagdo/formacao e responsabilidade.

d) participagdo econdmica democratica, gestdo hierarquica e interesse pela comunidade.

6. Como se compde o Sistema OCB/RJ?

a) a Organizacdo das Cooperativas do Brasil mantém sedes nos estados brasileiros para
representa-la.

b) o Sistema OCB se subdivide em vdrias casas estaduais com o objetivo de disciplinar a
criacdo de cooperativas na forma da lei.

c) o Sistema OCB/RJ & a entidade gque atua na representacdo, defesa e desenvolvimento do
cooperativismo no ambito do Estado do Rio de Janeiro.

d) o Sistema OCB/RJ se compde pelo SESCOOP/RJ e pela OCB/RJ que em conjunto trabalham
pelo desenvolvimento do cooperativismo, desempenhando cada um, fungdo especifica, no
ambito do Estado do Rio de Janeiro.

7. Sobre o prisma do cooperativismo, o participante COOPERADO se relaciona com sua
cooperativa comao?

a) cliente, proprietério, produtor.

b) proprietdrio, gestor, fornecedor.

c) fornecedor, desenvolvedor, gestor.
d) as alternativas A e B estdo corretas.

8. O cooperativismo se subdivide em diversos ramos. Até 2019 eram 13 (treze). A partir de
2020 a nova abordagem subdividiu o cooperativismo em:

a) NOVE ramos.
b) SEIS ramos.
¢) OITO ramos.

d) SETE ramos.
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9. De acordo com a Resolugdo 1990/2022, assinale a alternativa que contém modalidade de
dispensa de licitacdo prevista na referida norma:

a) na aquisicdo de materiais, equipamentos ou géneros diretamente de produtor ou
fornecedor exclusivo.

b) na permuta ou dacdo em pagamento de bens, observada a avaliacdo atualizada.

¢) nos casos de calamidade publica ou grave perturbagdo da ordem publica.

d) na contratacdo de profissional de qualquer setor artistico.

10. Tomando como base a resolugdo 1990/2022, s3o modalidades de licitagdo utilizadas pelo
SESCOOP exceto:

a) tomada de preco.
b) concorréncia.

c) pregao.

d) convite.
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Conhecimentos Especificos
Analista de Formacao Profissional Jr

1. Aponte quais métodos de coleta de dados sdo adequados segundo a natureza dos
dados quantitativos (que podem ser contados), e qualitativos (que consideram fatores
além de valores), respectivamente:

a) entrevistas e levantamentos.
b) questiondrios e levantamentos.
¢) grupos focais e entrevistas.

d) questiondrios e entrevistas.

2. O planejamento de ensino indica a atividade direcional, metddica e sistematizada
que sera empreendida pelo instrutor junto aos seus treinandos, em busca de propdsitos
definidos. Deste modo o plano de ensino tem importante papel no envolvimento do
treinando no processo de ensino-aprendizagem, na medida em que através deste, é
possivel estimular a participa¢do do treinando.

Sdo objetivos do planejamento de ensino:

a) diversificar as atividades educativas.

b) conduzir os alunos ao alcance dos objetivos pedagdgicos.

c) assegurar que o ensino ocorra independente de restri¢do de recursos.
d) controlar o desempenho guanto ao aprendizado dos participantes.

3. As técnicas de ensino representam os meios ou modos organizados de acdo com a
finalidade de organizar as condigBes externas favordveis 3 aprendizagem. Ou ainda
podemos afirmar que elas sdo maneiras particulares de provocar a atividade dos alunos
no processo de aprendizagem. Quanto as modalidades de aplicacdo elas podem ser
classificadas em:

a) somente técnicas de ensino individualizado.

b) somente técnicas de ensino em grupo.

c) as técnicas de ensino podem ser na modalidade individual ou em grupo.
d) nenhuma das alternativas anteriores.

4. Na atualidade, o desafio do processo de ensino-aprendizagem é desenhar acoes de
desenvolvimento que de fato agreguem valor para as organizacdes ao desenvolverem
as competéncias requeridas para o sucesso da organizac3o. Neste sentido é correto
afirmar que:
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a) enfatizar agOes de treinamento a distancia viabiliza o desenvolvimento das pessoas
independente de sua localizacdo, substituindo acbes de ensino presencial.

b) aumentar a utilizagdo de agles formais de treinamento, em sala de aula, em
detrimento aos aprendizados ndo formais ou a distancia.

¢) ndo focalizar em atividades no campo dos conhecimentos aplicados.

d) modelar acdes de desenvolvimento formais e/ou nio formais, de modo a viabilizar
0 ensino, a aprendizagem e a aplicagdo dos conhecimentos.

5.Argyris e Schon (1978) chamam a atencdo para a relevancia da aprendizagem ser
compartilhada em nivel coletivo, destacando a importéncia do grupo nesse processo.
Neste sentido os grupos sdo entendidos como:

a) espagos sociais de interacdo humana onde os individuos tém dificuldade de
compartilhar conhecimentos e aprendizados.

b) espagos sociais nos quais as visdes de mundo dos individuos s3o compartilhadas e
mediadas, influenciando-se mutuamente.

c) espagos sociais onde uns individuos subordinam outros individuos e por isso
influenciam a producdo e a troca de conhecimentos entre si.

d) espacos sociais onde os individuos exercem suas atividades profissionais de forma
autdnoma e independente sem oportunidade de compartilhamento de saberes.

6. A Educacao continuada significa uma relevante mudanca na concepcio e nas préticas
de capacitacdo de colaboradores. S3o praticas da Educagdo continuada:

a) abordar equipe e o grupo como estrutura de intera¢io, evitando a fragmentacdo
disciplinar.

b) representar uma continuidade do modelo escolar ou académico, centralizado na
atualizacdo de conhecimentos, geralmente com enfoque disciplinar, em ambiente
didatico e baseado em técnicas de transmissdo, com fins de atualizac3o.

¢) incorporar o ensino e o aprendizado a vida cotidiana das organizagGes e as praticas
sociais e laborais, no contexto real em que ocorrem.

d) significa colocar as pessoas como atores reflexivos da prética e construtores do
conhecimento e de alternativas de ag3o, ao invés de receptores de conhecimento, fora
da sala de aula e dentro das organizacdes.

7. A necessidade de treinamento estd entre o nivel de eficiéncia atual e o nivel de
eficiéncia desejada. O objetivo principal é eliminar essa diferenca. Sendo assim,
conforme demonstrado na figura 1.2, o levantamento das necessidades de treinamento
baseado em Competéncias pretende:
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Figura 1.2 Definiciio dos objetivos & das competencias
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Fonte: Boog; Gu;tavo _G._Ménaali de t}einamento e desenvolvimento: processos e
operagdes. 2006 pag. 8

a) diagnosticar quais sdo as necessidades de treinamento em relacdo nivel atual de
eficiéncia a fim de elimina-las.

b) diagnosticar quais sdo as reais necessidades de treinamento a partir da diferenca
entre as competéncias atuais e aquelas que sdo desejadas.

c) diagnosticar quais sdo as necessidades de treinamento para avaliar se as mesmas s3o
demandas relevantes para o sucesso da organizacgo.

d) nenhuma das alternativas anteriores.

8. O planejamento e programacdo de Treinamento e Desenvolvimento de pessoas
serve para:

a) definir os recursos financeiros, materiais e profissionais necessdrios para realizacdo
das atividades educativas.

b) planejar o processo educacional no dmbito estratégico global.

c) explicitar claramente quais s&o as necessidades de treinamento e desenvolvimento
e suas respectivas solugdes.

d) identificar como e quando realizar as atividades, definir recursos financeiros,
materiais e profissionais necessarios.

9. “0 uso das metodologias ativas no processo de ensino e aprendizagem implica novas
estratégias de aprendizagem com a finalidade de transformar as aulas em experiéncias
vivas que motive e torne os alunos protagonistas do préprio aprendizado. Dessa forma,
as metodologias ativas com o apoio das tecnologias digitais constituem uma proposta
pedagogica que pode potencializar a aprendizagem superando os modelos rigidos e
automatismos pouco eficientes”.

BACICH, Lilian; MORAN, José. Metodologias ativas para uma educacéo inovadora: uma
abordagem teérico-pratica. Séo Paulo: Penso Editora, 2018. (Adaptado).

Considerando o texto-base e os estudos sobre as metodologias ativas de ensino e
aprendizagem, assinale a alternativa incorreta:
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a) as metodologias ativas sdo estratégias de ensino centradas na participacdo efetiva
do aluno na construcdo da aprendizagem, de forma flexivel, interligada e hibrida.

b) o uso de algumas técnicas para a aprendizagem ativa pode ser util, desde que
equilibrada e adaptada entre o individual e o coletivo.

¢) a aula invertida é uma estratégia ativa e um modelo hibrido, que otimiza o tempo de
aprendizagem e do professor.

d) a aula invertida é uma estratégia ativa e um modelo hibrido, mas que ndo otimiza o
tempo de aprendizagem e do professor.

10. As organizagOes estdo exigindo novas habilidades, conhecimentos e competéncias
de todas as pessoas. Por isso todos os funciondrios da organizacdo devem ser
envolvidos em processos de desenvolvimento. Sobre desenvolvimento de pessoas é
certo afirmar que:

a) a habilidade de aprender mais rapido que os concorrentes pode ser a Unica vantagem
competitiva sauddvel, pois que as pessoas se tornam capazes de desenvolver novas
competéncias, visualizar novas oportunidades, e sentir-se pertencente a organizac2o.
b) o desenvolvimento de pessoas estd relacionado com a educacdo e com a orientacio
para o futuro do que o treinamento.

c) os dois métodos de desenvolvimento de pessoas fora do cargo sdo: o coaching e o
aconselhamento.

d) todas as afirmativas estdo certas.

11. S3o compreendidos como tipos de treinamento quanto ao publico-alvo:

a) de integragdo de novos funciondrios, treinamento em servico.

b) educagdo a distancia, orientacdo do lider.

c) treinamento para formagdo de trainees, treinamento de formagio de
multiplicadores.

d) desenvolvimento de lideres, rotagdo de funcdes.

12. Com relagdo aos métodos e técnicas de Treinamento e Desenvolvimento é correto
relacionar respectivamente:

a) pratico com semindrio.

b) tedrico com workshops.

c) pratico com estudo de caso.

d) tedrico com exposicdo oral, palestra.
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13. Organizar, expor e contrastar ideias, argumentar e conduzir discussGes sobre
conceitos, técnicas e praticas de negdcios, especialmente acerca de temas ligados a
estratégia e gestdo, sdo desafios ainda maiores impostos pela comunicacdo em
negdcios em um contexto inovador. Deste modo, sobre a comunicagdo empresarial &
incorreto afirmar que a comunicacdo empresarial deve:

a) trabalhar no processo de humanizacio da empresa.

b) constituir-se numa forma de relacdo entre a empresa e o mundo onde esta situada.
c) servir de suporte as necessidades de um retrocesso organizacional.

d) representar uma estratégia com o objetivo de criar uma comunidade de simbolos e
signos identificada com o novoe mundo.

14. O modelo de comunicagdo sugere que a eficiéncia da comunicacdo depende da
capacidade do emissor e do receptor para codificarem e decodificarem a informacéo
com eficiéncia e exatiddo. Especialista identificaram quatro fatores que influenciam a
eficiéncia do processo de codificacdo-decodificacdo: Que sdo:

a) canal de comunicagdo comum; livro de cddigos similares; modelos mentais
compartilhados; experiéncia e pratica em comunicar do emissor.

b) falar a mesma lingua; dominar o assunto a ser comunicado; canal de comunicagio
comum, experiéncia e pratica em comunicar do emissor.

c) canal de comunicagdo comum; livro de cédigos similares; capacidade de traducdo de
lingua estrangeira; experiéncia e pratica em comunicar do emissor.

d) ter capacidade de fala, saber escrever e ler em portugués, modelos mentais
compartilhados, canal de comunicagdo comum.

15. A comunica¢do empresarial é considerada, por diversos autores, a atividade que
pode determinar o tempo de vida que uma ideia terd ou ndo no mercado. E consenso
afirmar que a comunicacdo garante a sobrevivéncia das empresas em um cendrio
extremamente competitivo. Para isso, duas frentes dos sistemas comunicacionais tém
importante papel e devem ser implementadas, quais sejam:

a) comunicagdo segmentada, voltada a publicos segmentados de interesse da
organizacdo; comunicacdo aberta, voltada para sociedade e comunidade que a
organizagao impacta.

b) comunica¢do extra, com maior enfoque em processos atipicos ou sazonais, como
langamentos de produtos ou eventos; comunicagdo padrdo, que atende as demandas
de rotina da organizac3o.

c) comunicagdo externa, voltada para o mercado e fornecedores; comunicaggo interna,
voltada aos que trabalham na organizac3o.

d) comunicacdo fixa, com contetidos e formas mais padronizadas; comunicacio
varidvel, com liberdade criativa e de improviso.
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NOME DO CANDIDATO:
DOC. IDENTIDADE:

CARGO: ANALISTA DE FORMACAO PROFISSIONAL JR

REDACAO

Mais que um modelo de negécios, o cooperativismo € uma filosofia de vida que
busca transformar o mundo em um lugar mais justo, feliz, equilibrado e com melhores
oportunidades para todos. Um caminho que mostira que € possivel unir ndo apenas
o desenvolvimenio econdmico como também o desenvolvimento social,
produtividade e sustentabilidade, o individual e o coletivo.

Tudo comega quando pessoas se juntam em busca de um mesmo objetivo, em
uma organizag&o em que todos sdo donos do préprio negdcio. E continua com um
ciclo que traz ganhos para as pessoas, para 0 pais e para o planeta com efeito
positivo por onde passa.

Para guiar os cooperativistas ao redor de todo o mundo, foram estabelecidos
os sete principios do cooperativismo. S&0 0os mesmos que os fundadores da primeira
cooperativa da historia criaram, em 1844.

1- ADESAO VOLUNTARIA E LIVRE
2- GESTAO DEMOCRATICA
3- PARTICIPACAO ECONOMICA DOS MEMBROS
4- AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
5- EDUCAGAO, FORMAGAO E INFORMACAO
6- INTERCOOPERAGAO
7- INTERESSE PELA COMUNIDADE
Textos retirados do site oficial da OCB-RJ ( Cooperativismo | Sistema OCB-SESCOOP/RJ (rio.coon))

Com base no texto acima e no seu conhecimento, produza um texto dissertativo-
argumentativo tendo como tema FORMAS DE COLOCAR O COOPERATIVISMO
EM PRATICA E FORTALECER A SOCIEDADE.



