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Critérios MEG - Lideranca

O Sistema OCB é formado por 3 casas que trabalham pelo cooperativismo. Juntas a Organizacdo
das Cooperativas Brasileiras (OCB), o Servico Nacional de Aprendizagem do cooperativismo (SESCOOP) e
a Confederacdo Nacional das Cooperativas (CNCOOP) disponibilizam uma série de iniciativas para

impulsionar a sua cooperativa e fortalecer o nosso movimento.

O presente Informativo Técnico é um material adaptado da publicacdo que trata sobre o Critério
Lideranca do Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG) o qual é utilizado no Programa de Desenvolvimento

da Gestdo das Cooperativas (PDGC) do Sescoop/RJ. Cligue aqui para baixar a publicacdo completa.

O perfil dos clientes tem exigido esforco pelo alto desempenho das cooperativas as mudangas de
mercadoestdo ocorrendo de forma dindmica. Para que uma cooperativa possa ter sucesso em sua missao,
é essencial que as pessoas que a integram se envolvam e se comprometam com a busca da exceléncia da
gestdo. O estimulo a esse comportamento exige dos dirigentes, eleitos e contratados, um conjunto de
praticas para inspirar, criar ambiente favoravel e convergir esforcos. Isso implica estabelecer e disseminar
orientacgdes, liderando as agdes necessarias a exceléncia do desempenho. A lideranca deve ser entendida
como um conjunto de praticase a¢cdes em todos os niveis da cooperativa, baseadas em valores e principios
e levando a mobilizacdo dos colaboradores, ndo se restringindo somente a manifestacao exclusiva dos

dirigentes.

O exercicio da lideranca pressupbe que os dirigentes sirvam de exemplo para todos, a partir de
seu comportamento ético e transparente e de suas habilidades de planejamento, comunicacdo e analise.
Isso é o que estimula as pessoas a buscarem a exceléncia. A lideranca da cooperativa também deve
considerar a cultura organizacional vigente como pauta de sua atuacdo, buscando compreendé-la, a fim

de promover o desenvolvimento dos aspectos culturais favordveis e de minimizar eventuais aspectos
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desfavoraveis. As agoes dos lideres devem conduzir ao estabelecimento e manutengao de relagdes com
todas as partes interessadas, de forma a conhecer os seus interesses e expectativas, bem como obter o
comprometimento necessario para concretizar a visao da cooperativa, atuando como parte de uma rede
no mercado e na sociedade. E também uma das responsabilidades fundamentais da lideranca a realiza¢do
da avaliacdo do desempenho da cooperativa, por meio de processos estruturados para a anadlise de
resultados relevantes, que indiquem o grau de sucesso em relagdo as metas estabelecidas e ao
atendimento das necessidades e expectativas das partes interessadas, assim como o nivel de

competitividade da cooperativa no mercado.

A lideranca esclarecida é responsavel pela trajetdria de crescimento da cooperativa, alavancando
os resultados, promovendo a sustentabilidade e protegendo os interesses de seus cooperados e das

demais partes interessadas

O critério Lideranca traduz, essencialmente, o fundamento da exceléncia “Lideranca
transformadora”, que preconiza a “atuacdo dos lideres de forma inspiradora, exemplar e realizadora e
com constancia de propdsito, estimulando as pessoas em torno de valores, principios e objetivos da
organizac¢ao, explorando as potencialidades das culturas presentes, preparando liderese interagindo com

as partes interessadas”.

Os processos gerenciais requeridos nesse critério visam ao desenvolvimento da cultura da
exceléncia como fonte de motivacao, a promocdo de relacdes de qualidade e a protecao dos interesses
das partes interessadas. Tratam do comprometimento dos dirigentes com os valores e principios da
cooperativa e da promogao do sistema de gestdo para a exceléncia. O critério esta organizado em quatro
temas principais: “Cultura organizacional e desenvolvimento da gestdao”, “Governanca”, “Levantamento

de interesses e exercicio da lideranca” e “Andlise do desempenho da cooperativa”.

Na customizacdo do Modelo de Exceléncia da Gestdo® para o Sistema Cooperativista, o tema
“Governanca” é tratado como um eixo de atuacdo, que requer processos gerenciais que avaliam as

praticas dos principios da governanga cooperativa: autogestao, senso de justica, transparéncia, educagao

e sustentabilidade.
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O tema Cultura organizacional e desenvolvimento da gestdo aborda o estabelecimento de valores
e principios e a atuacdo da lideranca em relacdo a cultura organizacional, seja no diagndstico de aspectos
culturais favoraveis e desfavordveis, seja na comunicacao de temas para o engajamento das pessoas.
Esses valores e principios, entendidos em toda a organizac¢ao, sao utilizados pelos dirigentes como guia e

inspiracdo na consecugao das estratégias.

O tema prevé ainda a existéncia de praticas para implementacdao dos processos e praticas de
gestdo, definindo padrdes gerenciais e assegurando o seu cumprimento, por meio de mecanismos de
controle estruturados e a sua melhoria, por meio do aprendizado e da comparacdo com organiza¢des de

referéncia.

Levantamento de interesses e exercicio da lideranca, considera a existéncia de praticas para
identificacdo das partes interessadas mais relevantes e, a partir dessa identificacdo, da existéncia de
métodos para levantar suas necessidades e expectativas, visando a melhoria do relacionamento. Também
sao consideradas a gestdo das redes que possam influenciar o éxito das estratégias, a pratica da
intercooperacdo e a atuacdo da lideranca propriamente dita, interagindo com partes interessadas, a fim

de alavancar a busca pelo éxito das estratégias.

Andlise de desempenho da cooperativa, aborda como os dirigentes avaliam o desempenho
estratégico e operacional da cooperativa. Sdo tratadas a definicdo dos principais indicadores a serem
utilizados para essa andlise, a identificacdo de referenciais comparativos adequados para a avaliacdo do

nivel de competitividade da cooperativa e o acompanhamento da implementacdo das decisdes.

Este tema trata do estabelecimento e comunicacdo de valores e principios e outros temas
relevantes visando ao engajamento dos cooperados e colaboradores para potencializar os resultados da
cooperativa. Aborda também o diagndstico de elementos da cultura organizacional presente e os

processos relacionados ao estabelecimento de padrdes gerenciais e a verificacdo de seu cumprimento e

ao aperfeicoamento dos processos gerenciais.
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Para que se promova a cultura da exceléncia, a criacdo de valor e o desenvolvimento sustentavel,
é necessario que haja convergéncia nas acdes relativas a todos os setores, unidades e processos
organizacionais, levando-se em consideracado as expectativas e requisitos de todas as partes interessadas.
Para tanto, é fundamental que os dirigentes estabelecam um conjunto de valores e principios
organizacionais, que definam os pilares do comportamento organizacional e o rumo a ser seguido, de

forma a balizar as decisbes e as a¢Oes das pessoas.

Ndo basta somente a declaracdo dos valores e dos principios organizacionais. Sem a participacao
efetiva dos lideres no seu estabelecimento, na disseminacdao e na garantia do seu entendimento pelos
cooperados, colaboradores e demais partes interessadas, a cultura da exceléncia ndo se forma ou ndo se
mantém. A comunicacdo dos valores e principios, padrées de conduta, estratégias, objetivos, metas e
resultados obtidos é um aspecto critico para a adesdo dos cooperados e colaboradores e,
consequentemente, para a sua efetiva utilizagcdo, de modo a orientar a execu¢ao do trabalho e a tomada

de decisao.

A implementacdo de uma cultura de exceléncia realizadora requer a definicdo de processos
gerenciais estruturados, controlados e melhorados continuamente. A pratica de gestdo é a sistematica
efetiva de implementacdo, pela cooperativa, dos processos gerenciais requeridos no modelo de
referéncia para a gestdo das cooperativas. As praticas de gestdo devem ter padrdes — regras de
funcionamento — que orientem a sua execucdo de forma adequada. Esses padrbes visam a garantir a
repetitividade dos processos gerenciais e sua qualidade. Os processos gerenciais transformam
informacgdes em decisdes e, quando suportados por métodos padronizados, sao mais eficazesem alcancar
seus objetivos. A padronizagao das prdaticas permite aumentar a confiabilidade, diminuir a variabilidade,

proteger o conhecimento e facilitar a gestao.

E fundamental que a cooperativa estabeleca um sistema de controle, que possa assegurar que 0s
padroes definidos sejam cumpridos. Muitas organiza¢des estabelecem praticas e padrdes excelentes e os
documentam, mas ndao tém mecanismos para verificar o seu cumprimento e implementar as agoes

corretivas necessarias. Sem o controle do cumprimento dos padrdes, ndo é possivel saber se os
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colaboradores os utilizam ou se ja efetuaram modificaces por iniciativa propria, o que pode gerar riscos

para a cooperativa, bem como perda de conhecimento sobre eventuais melhorias realizadas.

O aprendizado organizacional deve ser uma intencao estratégica e estar internalizado na cultura
organizacional, tornando-se parte do trabalho diario em quaisquer atividades, em todos os niveis da
cooperativa. Uma cultura organizacional que tenha internalizado esse conceito busca eliminar a causa de
problemas, permite a experimentacao, utiliza o erro como instrumento pedagdgico, dissemina suas

melhores praticas, compartilha informa¢ao e conhecimento, desenvolve solugdes e implementa

melhorias e inovag¢des de forma sustentavel.

A cooperativa que avalia periodicamente as suas praticas, padrdes, estratégias, processos e seu
sistema de gestdo, e que implementa as melhorias necessarias, adapta-se mais facilmente as mudancas e
tem mais condi¢Oes de atingir e manter a exceléncia no desempenho e aumentar a sua competitividade.
25 Cadernos de Critérios Lideranga Para melhorar as suas praticas e padrdes, a cooperativa deve
implementar um sistema de aprendizado organizacional capaz de reunir os mecanismos que, de forma

estruturada, questionem a maneira como o trabalho é feito e proponham ac¢6es de mudancas.

Para o bom exercicio da Lideranca e engajamento no desempenho da cooperativa os dirigentes e
demais lideres devem se relacionar com os cooperados, colaboradores e demais partes interessadas,

visando o alcance da visdo da cooperativa e buscando o equilibrio e a harmonia entre as diferentes

necessidades e expectativas de cada uma das partes.

A cooperativa deve obter informagOGes comparativas para avaliar seus resultados. Essas
informacdes servem como parametros quantitativos que, quando comparados com os principais
resultados obtidos, habilitam a cooperativa a saber como ela estd posicionada em relagdo aos
competidores e aos melhores do ramo, setor ou mercado, além de permitir a identificacdao de diferenciais

competitivos favoraveis e desfavoraveis.

A andlise do desempenho é fundamental, para que a cooperativa identifique se a sua missdo estd

sendo cumprida, se os objetivos definidos estdo sendo atingidos e, em ultima instancia, se o caminho em
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direcdo a sua visdo esta sendo seguido conforme planejado e no prazo previsto, praticando assim uma

lideranc¢a transformadora.

Gostou do tema? O Critério Lideranga faz parte do Modelo de Exceléncia da Gestao que é base

do PDGC (Programa de Desenvolvimento da Gestdao). Participe do Programa e aumente a

competitividade da sua cooperativa. https://pdgc.somoscooperativismo.coop.br/

Todos os conteudos, bem como outros informativos técnico do monitoramento, estdo disponiveis na

integra no site do Sistema OCB/Sescoop/RJ. Cligue aqui.

Contate-nos:

Lucas Oliveira

Silvio Bruno

Willian Azevedo

Jorge Pecly Thiago Sartori Kennedy Candido
REGIONAL ANALISTA TELEFONE E-MAIL

SUL FLUMINENSE Silvio Bruno (24) 98826-8555 silviobruno@rio.coop
NORTE/NOROESTE Willian Azevedo (22) 99744-0962 willianazevedo@rio.coop
METROPOLITANA Thiago Sartori (21) 9954-73878 thiagosartori@rio.coop

SERRANA Kennedy Candido (21) 99527-4505 kennedycandido@rio.coop
METROPOLITANA Lucas Oliveira (21) 99580-4375 lucasoliveira@rio.coop
METROPOLITANA Jorge Pecly (21) 99882-1279 jorgepecly@rio.coop
METROPOLITANA Todos os analistas (21) 2232-0133 monitoramento@rio.coop

Sistema OCB/R)J

Praca do Cooperativismo, n°1 (Antiga Assemleia 11)

SOMaOos D]

Centro - Rio de Janeiro/RI  CEP: 20011-001 .
WWW.IO.CO0pP

Telefone: (21) 2232-0133




