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Conheca a CapacitaCoop

A CapacitaCoop € uma plataforma

de cursos e conteudos online que promove o
desenvolvimento profissional e o fortalecimento do
movimento cooperativista.

Os cursos sao cuidadosamente desenvolvidos para facilitar
a aprendizagem, utilizando recursos interativos como videos,
podcasts e conta com o apoio de tutores e monitores.

As aulas online oferecem uma grande autonomia aos
alunos, permitindo que estudem onde e como quiserem:
seja no computador, no tablet ou smartphone.

Atualmente, a CapacitaCoop conta com mais de 200
cursos gratuitos e diversas trilhas de aprendizagem, nas
mais diversas tematicas: gestao, governanca, liderancga,
vendas, marketing, negocios, inovacao e muito mais.

Alem de serem totalmente gratuitos e online, 0s cursos
conferem certificado de conclusao, desde que sejam
cumpridos os requisitos do sistema.

A seguir, vocé conhece todos 0s
cursos disponiveis na plataforma!




capacita @sttcmaO(B

1.A Estruturacdo da Area de Relacdes Institucionais e Governamentais

2.A Historia do Cooperativismo

3.A Importancia da Gestao

4.Acessibilidade e Direitos das Pessoas com Deficiéncia

5.Acesso a Crédito

6.Aqricultura Familiar nas Compras Publicas

7.Ambidestria Organizacional
8.Ambientes Saudaveis: Prevencdo ao Assédio e Qutras Formas de Violéncia no Trabalhc

9.Analise de Mercado

10. Anticorrupcao

1.Aprenda a Vender pelo WhatsApp
12.Apresentacoes de Alto Impacto

13.Aspectos Contabeis e Societarios de uma Cooperativa
14.Assédio e Violéncia no Trabalho: Como Identificar e Romper o Siléncio

15.Assembleias Gerais: Modalidades e Formas de Participacao
16.Atendimento as Partes Interessadas

17.Avaliacao da Gestao
18.Avaliacao da Governanca

19.Brainstorming

20.Branding Avancado
21.Branding Basico

22.Branding Intermediario
23.Cadeia de Valor

24.Cocriacao
25.Cocriacao de Produtos e Servicos

26.Como Elaborar Projeto de Pesquisa

27. Como Garantir uma Aposentadoria segura e Equilibrada
28.Como Potencializar Equipes de Alta Performance

29.Competéncias para o Futuro

30.Compliance

31.Compliance em Cooperativas Médicas
32.Comportamento e Direitos do Consumidor Digital
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33.Comunicacao Assertiva

34.Comunicacao e Oratoria

35.Comunicacao e Pensamento Critico

36.Comunicacao Nao Violenta

37.Conflitos Geracionais

38.Consumo de Agua
39.Contabilidade de Cooperativas para Contadores

40.Contabilidade de Cooperativas para Dirigentes
41.Cooperativismo - Primeiras Licoes

42.Cooperativismo - Universitario Cooperativo

43.Cooperativismo de Plataforma

44.Cooperativismo e a Agenda Mundial de Desenvolvimento Sustentavel

45.Criatividade e Inovacao
46.Criatividade para Resolucao de Problemas

47.Crise Climatica

48.Customer Success

49.Customer Support

50.Definicao Aplicada ao Design Thinking
51.Descomplicando o Lattes

52.Design de Carreira

53.Design de Servicos
54.Desk Research
55.Direito e Leqislacdo Cooperativista

56.Diversidade e Inclusao

57.Economia Circular
58.Educacao Cooperativista

59. Educacao Financeira para Jovens
60.Elaboracao de Planos de Acao em Relacoes Institucionais e Governamentais

61.Elaboracao e Gestao de Projetos de Responsabilidade Socioambiental com Foco nos O

62.Elevando a Exceléncia através das Boas Praticas na Mineracao
63.Embalagens Inteligentes no Mercado Diqgital

64.Encerramento de Balancos Aplicado as Sociedades Cooperativas




65.Entendendo a Dindmica da Politica Brasileira

66.Entendendo a Sociedade Cooperativa

67.Entendimento e Empatia Aplicados ao Design Thinking
68.Ergonomia no Home Office

69.Escrita Académica
70.Escrita Criativa

71.ESG: Environmental, Social and Governance

72.ESG no Cooperativismo: do Conceito a Acao
73.Estatistica Basica

74.Estratéqgia, Narrativas e Notas de Posicionamento
76.Estratéqgias de CRM e E-mail Marketing

ya

77.Etica nas Cooperativas
78.Exceléncia no Atendimento ao Cliente

79.Explicando o S do ESG: a Responsabilidade Social nas Cooperativas

80.EFacilitacao de Times
81.Feedback & Feedforward
82.Ferramentas para Aumentar a Criatividade

83.Fichamento, Resumo e Resenha

84.Fidelizacao de Cooperados

85.Financas e Contabilidade para Tomada de Decisao
86.Financas Pessoais

87.Fontes de Fomento para Inovacao

88.Formacao de Conselheiros Fiscais
89.Formacao de Conselheiros Fiscais para Sociedades Cooperativas
90.Formacao de Conselho de Administracao

91.Formacao de Cooperados
92.Formacao de Multiplicadores da Série Eu e Meu Dinheiro

93.Formacao e Qualificacdo de Dirigentes
94.Fundamentos de Marketing para Cooperativas
95.Fundamentos de Relacdes Governamentais
96.Fundamentos do UX

@ SistemaOCB
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97.Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito - FGCoop

98.Funil de Vendas
99.Geracao Distribuida de Energia Renovavel: Oportunidades para o Cooperativismo

100.Gerenciamento de Projetos
101.Gestao Cooperativista

102.Gestao da Marca Pessoal
103.Gestao da Mudanca
104.Gestao da Qualidade
105.Gestao de Conflitos

106. Gestao de Marcas

107.Gestao de Pessoas

108.Gestao de Produtos e Servicos

109.Gestao de Projetos em Cooperativas

110.Gestao Financeira |

111.Gestao Financeira ll

112.Gestao de Resultados
113..Gestao de Riscos

114.Gestao de Times Remotos

115.Gestao do Atendimento a Clientes
116.Gestao do Conhecimento e Informacao

117.Gestao EconOmica e Financeira de Cooperativas

118.Gestao Estratéqgica de Cooperativas

119.Gestao Orientada para Resultados

120.Governanca Cooperativa

121.Governanca Cooperativa e Compliance
122.Governanca Cooperativa: Fundamentos e Responsabilidades do

Conselho de Administracao
123.Governanca Cooperativa: Principios e Boas Praticas

124.Governanca na Mineracao Artesanal e em Pequena Escala

125.Guia de Meio Ambiente e Fechamento Responsavel de Mina

126.Guia de Saude, Sequranca e Gestao de Risco na Mineracao




127.ldeacao Aplicada ao Design Thinking
128.Imagens que Vendem no Mercado Digital

129.Impactos da Inteligéncia Artificial nas Cooperativas

130.lnovacao Social

131.Inteligéncia Emocional

132.Inteligéncia Socioemocional
133.Intercooperacao

@ SistemaOCB

134.Introducao a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel e os

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

135.Introducao ao Design Thinking
136.Learning Agility

137.Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD
138.Lideranca

139.Lideranca e Desenvolvimento de Equipes em Cooperativas

140.Lideranca Feminina

141.Lideranca Inclusiva
142.Lideranca Remota

143.Liderando na Inovacao

144.Loqgistica do E-commerce
145.Manejo de Residuos

146.Meios de Pagamento e Seguranca Digital
147.Mentalidade Agil

148.Metodologia 5SS para Cooperativas
149.Metodologia Fail Fast

150.Metodologias Ageis

151.Modelo de Negocios

152.Multiplicadores de Conhecimento
153.Modernizando a Lei Complementar 130/09

154.Negociacdo e Processos Decisorios

155.Neqgociacao em Vendas

156.Networking
156.Neurociéncia do Consumo

157.Nocdes Basicas de Direito Cooperativo
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158.Nocdes Basicas do Processo Legislativo

159.Nucleos e Comités: Como Organizar e Fortalecer o Quadro Social

160.0 Jeito Coop de Ser Feliz

161.0bjetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e Cooperativismo de Crédito

162.0KR
163.0rcamento Publico

164. Organizacao e Planejamento Financeiro Pessoal

165.0 Uso de Selos e Certificacdes ha Comunicacao Digital
166.PDCA

167.Pensamento Lean

168.Pesquisador de Tendéncias
169.Pitch
170.Planejamento Estratéqico

171.Planejamento Estratégico de uma Cooperativa

172.Plano Estratégico 2021 - 2023 e seus Desdobramentos
173.PNL - Programacao Neurolinguistica

174.PNL para Lideres
175.Politicas Publicas, Arenas Decisoérias e Relacoes Governamentais

176.Power Bl
177.Praticas de Negociacao

178.Praticas Sindicais

179.Precificacéo de Produtos e Servicos

180.Preparatorio CPA-10

181._Preparatorio para Certificacao de Conselheiros de Administracao

182. Preparatorio para Certificacao de Conselheiros Fiscais

183.Prevencao de Fraudes
184.Preparatorio CPA-20

185.Primeira Exportacao

186.Principios da Lideranca

187.Produtividade e Gestao do Tempo

188.Promovendo Inclusao: Equidade de Género na Mineracao
189.Protagonismo
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190.Prototipagem Aplicada ao Design Thinking

191.Relacdes Governamentais em Estados e Municipios
192.Resolucao de Problemas Complexos

193.Reunioes de C)rgéos Sociais da Cooperativa: da Convocacao as Atas
194.Rotinas de Atuacao na Relacao com o Poder Executivo

195.Rotinas de Atuacao na Relacao com o Poder Legislativo
196.Rotinas Trabalhistas

197.Saude Auditiva

198.Saude Ocular

199.Saude Vocal

200.SCRUM

201.Sequranca da Informacao

202.SEO Avancado

203.SEQ Basico

204.SEOQ Intermediario

205.Spin Selling
206.Storytelling

207.Sucessao Cooperativista
208.Teste Aplicado ao Design Thinking

209.Toépicos Essenciais em Gestao de Cooperativas

210.Transformacao Digital

21.Transforme Clientes em Fas

212.Tributacao de Cooperativas para Contadores
213.Tributacéo de Cooperativas para Dirigentes
214.Venda Mais

214.Vendas Complexas
216.Vendas Diqitais em Marketplaces

217.Vida Saudavel e Ativa na Aposentadoria
218.Vieses Inconscientes

219.Visual Thinking

220.Vitrine Digital
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LANCAMENTOS DO

Anticorrupcao e Preparatodrio para Certificacao de

Educacao Financeira . . .
¢ Conselheiros Fiscais

ara Jovens o .
P e Organizacao e Planejamento Pessoal

Preparatério para Certificacao de

Conselheiros de Administracao

A ESTRUTURACAO DA AREA DE RELAGCOES CURSO RESTRITO
INSTITUCIONAIS E GOVERNAMENTAIS .

Saiba como montar uma estrutura adequada da area de Relacdes Institucionais e
Governamentais e veja como essa organizagao pode impactar positivamente nos
resultados da instituicao.
Para quem? (CARGA HORARIA TH )

O curso é para vocé, profissional de relagdes governamentais.
Indicado também para demais pessoas interessadas no tema.

Conteudo programatico MATRICULE-SE
Modulo 1— A essencialidade da area de Modulo 2 - Como montar a area de RIG

relagdes institucionais e governamentais e demonstrar resultados
para a instituicao

*Este curso faz parte da trilha Cooperativismo e Relacdes Governamentais

A HISTORIA DO COOPERATIVISMO CURSO ABERTO

Compreenda a histéria do cooperativismo no Brasil e no mundo, conhecendo
suas bases e principios.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H )
Qualquer pessoa interessada em conhecer a historia
do cooperativismo.

Conteudo programatico MATRICULE-SE
- O que é Cooperativismo? - Cooperativismo no Brasil

- As bases filosoficas - Bases legais

- Principios do cooperativismo - Numeros do Cooperativismo

CAPACITACOOP SISTEMA OCB


https://www.capacita.coop.br/cursos-studion/a-historia-do-cooperativismo?utm_medium=conteudo&utm_source=catalago-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop
https://www.capacita.coop.br/cursos-studion/a-historia-do-cooperativismo?utm_medium=conteudo&utm_source=catalago-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop
https://www.capacita.coop.br/cursos-studion/a-estruturacao-da-area-de-relacoes-institucionais-e-governamentais?utm_medium=conteudo&utm_source=catalogo-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop-dezembro
https://www.capacita.coop.br/cursos-studion/a-estruturacao-da-area-de-relacoes-institucionais-e-governamentais?utm_medium=conteudo&utm_source=catalogo-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop-dezembro

A IMPORTANCIA DA GESTAO

Conheca os temas mais relevantes na gestao de uma cooperativa e como estao
alinhados aos instrumentos de avaliacao do PDGC.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H )

Dirigentes de cooperativas e empregados que atuam
na area de gestao.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- Modelo de Negdcio Modulo 6 — Gestao do Conhecimento
Modulo 2 — Cadeia de Valor e Informacao

Moddulo 3 — Atendimento as Modulo 7 — Avaliacao da Gestao
Partes Interessadas Modulo 8 — Avaliagao da Governanga
Médulo 4 - Planejamento Estratégico Mddulo 9 - Gestao de Resultados

Modulo 5 — Gestdo de Pessoas

*Este curso faz parte da trilha Caminho para a Exceléncia

ACESSIBILIDADE E DIREITOS DAS CURSO ABERTO
PESSOAS COM DEFICIENCIA

Descubra como sua cooperativa pode se transformar em um
local mais justo e acolhedor para as pessoas com deficiéncia.

Para quem? (CARGAHORARIATH )

O curso é para vocé que atua em cooperativa ou que possui
interesse no tema.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- Introdugao

Modulo 2 - Inclusao e integracao

Modulo 3 — Breve historico

Modulo 4 —Tecnologia: barreira ou aliada da acessibilidade?
Modulo 5 - Inclusao social e mercado de trabalho

Modulo 6 — Boas praticas para cooperativas na prestacao de
um atendimento inclusivo

CAPACITACOOP SISTEMA OCB


https://www.capacita.coop.br/cursos-studion/a-importancia-da-gestao-caminho-para-a-excelencia?utm_medium=conteudo&utm_source=catalago-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop
https://www.capacita.coop.br/cursos-studion/a-importancia-da-gestao-caminho-para-a-excelencia?utm_medium=conteudo&utm_source=catalago-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop
https://www.capacita.coop.br/cursos-studion/acessibilidade-e-direitos-das-pessoas-com-deficiencia?utm_medium=conteudo&utm_source=catalogo-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop
https://www.capacita.coop.br/cursos-studion/acessibilidade-e-direitos-das-pessoas-com-deficiencia?utm_medium=conteudo&utm_source=catalogo-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop

ACESSO A CREDITO

Antes de solicitar crédito no mercado financeiro, as cooperativas precisam
estar bem informadas sobre as condicdes que envolvem essa pratica.

Para quem? (CARGA HORARIA 8H )
Aspirantes a conselheiros, dirigentes, executivos e média

gestao (gerentes financeiros, administrativos e outros) de

cooperativas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- Como identificar a necessidade e o tipo de crédito por meio das
demonstragdes contabeis

Modulo 2 - Decisdes de financiamento de curto prazo

Modulo 3 — Decisdes de financiamento em longo prazo

Modulo 4 — Preparacao para o acesso a crédito

AGRICULTURA FAMILIAR CURSO RESTRITO
NAS COMPRAS PUBLICAS

Entenda as modalidades de compra do governo para que as cooperativas de
agricultura familiar possam participar de editais e licitacdes.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H )

Dirigentes e empregados da area de negécios de
cooperativas agropecuarias.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- Apresentacao

Modulo 2 — Cooperativismo e agricultura familiar
Modulo 3 = Conhecendo os programas e suas modalidades: 12 parte

Modulo 4 — Conhecendo os programas e suas modalidades: 22 parte
Mddulo 5 - Vendendo para a alimentacao escolar

AMBIDESTRIA ORGANIZACIONAL

Compreenda a importancia do equilibrio entre a melhoria de processos existentes e
a implementacao de inovagdes dentro das cooperativas, impulsionando o seu
crescimento e adaptacao a essa realidade.

Para quem? (CARGA HORARIA 1H )

O curso é para vocé, dirigente, gestor(a), ou colaborador(a) de cooperativa.
Indicado também para demais pessoas interessadas no tema.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Mdédulo 1- Introducao

Modulo 2 — O que é Ambidestria Organizacional
Modulo 3 - Inovagao de exploitagao e Inovagao
de exploragao

CAPACITACOOP SISTEMA OCB ( 13)


https://www.capacita.coop.br/cursos-studion/acesso-a-credito-aguardando?utm_medium=conteudo&utm_source=catalago-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop
https://www.capacita.coop.br/cursos-studion/acesso-a-credito-cooperativas?utm_medium=conteudo&utm_source=catalago-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop
https://www.capacita.coop.br/cursos-studion/agricultura-familiar-nas-compras-publicas?utm_medium=conteudo&utm_source=catalago-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop
https://www.capacita.coop.br/cursos-studion/agricultura-familiar-nas-compras-publicas?utm_medium=conteudo&utm_source=catalago-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop
https://www.capacita.coop.br/cursos-studion/ambidestria-organizacional?utm_medium=conteudo&utm_source=catalogo-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop
https://www.capacita.coop.br/cursos-studion/ambidestria-organizacional?utm_medium=conteudo&utm_source=catalogo-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop

AMBIENTES SAUDAV!EISI CURSO ABERTO
PREVENCAO AO ASSEDIO E OUTRAS
FORMAS DE VIOLENCIA NO TRABALHO

Prepare sua cooperativa para prevenir e enfrentar as ocorréncias de assédio e
violéncia no trabalho, além dos aspectos legais e impactos para a imagem e
reputacao organizacional.

Para quem? (CARGA HORARIA H )

O curso é voltado para vocé, dirigente de cooperativa. Indicado também para
demais pessoas interessadas no tema.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Mdédulo 1- Introducao

Maodulo 2 = O que é a violéncia no trabalho

Moédulo 3 — Os impactos da violéncia e do assédio no trabalho para as cooperativas
Mdédulo 4 — Conhecendo os tipos de violéncia no trabalho

Maodulo 5 - Legislacao relacionada a violéncia no trabalho

Maédulo 6 — Prevenindo o assédio e as demais formas de violéncia no trabalho

ANALISE DE MERCADO

Aprenda a utilizar dados de mercado para propor agdes ou tomar decisées
em seu ramo de atuacgao.

Para quem? (CARGA HORARIA 6H )
Gestores, analistas e técnicos de cooperativas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Maédulo 1- Introdugao
Modulo 2 — Estudo do ambiente externo

Modulo 3 - Estruturacéo da coleta de dados e informagdes
Mdédulo 4 - Conhecendo os clientes e as demais partes interessadas

Modulo 5 - Estudo da concorréncia
Modulo 6 — Posicionamento e adocao de estratégias mercadoldgicas

ANTICORRUPCAO

Descubra os impactos da corrupcao e o que diz a Lei Brasileira Anticorrupcao. Veja
como vocé pode contribuir para prevenir e combater os atos ilicitos no seu Negocio.

Para quem? (CARGA HORARIA 35MIN )

O curso é voltado para vocé, profissional que busca entender
e aplicar agcdes anticorrupcao em seu trabalho.

, - MATRICULE-SE
Contetido programético | UATEICULESE

-Introducao -Praticas mais comuns

-Impactos da corrupcao -A corrupgao (também) esta nas pequenas coisas
-A lei anticorrupcao -Faca a sua parte!

-O que é corrupgao? -Encerramento
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https://www.capacita.coop.br/cursos-studion/ambientes-saudaveis-prevencao-ao-assedio-e-outras-formas-de-violencia-no-trabalho?utm_medium=conteudo&utm_source=catalogo-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop
https://www.capacita.coop.br/cursos-studion/ambientes-saudaveis?utm_medium=conteudo&utm_source=catalogo-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop
https://www.capacita.coop.br/cursos-studion/analise-de-mercado?utm_medium=conteudo&utm_source=catalago-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop
https://www.capacita.coop.br/cursos-studion/analise-de-mercado?utm_medium=conteudo&utm_source=catalago-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop
https://capacita.coop.br/cursos-studion/anticorrupcao?utm_medium=conteudo&utm_source=catalogo-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop
https://capacita.coop.br/cursos-studion/anticorrupcao?utm_medium=conteudo&utm_source=catalogo-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop

APRENDA A VENDER PELO WHATSAPP CURSO ABERTO

Neste curso, vocé vai conhecer o passo a passo de todo o ciclo de vendas
por meio do aplicativo WhatsApp.

Para quem? (CARGA HORARIA 30MIN )
Cooperados e profissionais da area de vendas de cooperativas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Mdédulo 1- O que é preciso para vender pelo Whatsapp
Modulo 2 - Passo a passo da venda pelo WhatsApp
Modulo 3 - Pos-vendas e melhores praticas

APRESENTAGOES DE ALTO IMPACTO CURSO ABERTO

Da construcao dos slides ao discurso: tudo o que vocé precisa saber para
criar uma apresentacao memoravel, mantendo o seu publico engajado do
inicio ao fim.

Para quem? (CARGA HORARIA 15H )

Pessoas interessadas em aprender a construir apresentagoes de alto impacto.

Conteldo programatico MATRICULE-SE

Mddulo 1 — Elementos de uma apresentacao memoravel
Mddulo 2 — Design para quem nao é designer

Mddulo 3 — Laboratodrio pratico de PPT

Mddulo 4 — Dominando o discurso

Mddulo 5 — Data storytelling

Mddulo Bonus 1 — Oratdria, encantando o seu publico
Mddulo Bonus 2 — Google apresentacoes

Mddulo Bonus 3 — O poder da persuasao

Mddulo Bonus 4 — O pitch vencedor

ASPECTOS CONTABEIS E SOCIETARIOS CURSO ABERTO
DE UMA COOPERATIVA

Conheca os principais aspectos contabeis, tributarios e societarios do negdcio
cooperativo e exerca uma gestdo mais estratégica.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H )

Dirigentes de cooperativas interessados em aprender, de forma introdutdria, os
aspectos contabeis e societarios de uma cooperativa.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Sociedades Cooperativas

- A importancia das informagdes contabeis

- Patrimonio: origem e aplicacao de recursos
- Demonstragdes contabeis

- Atos Cooperativos
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https://www.capacita.coop.br/cursos-studion/aspectos-contabeis-e-societarios-de-uma-cooperativa?utm_medium=conteudo&utm_source=catalago-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop
https://www.capacita.coop.br/cursos-studion/aspectos-contabeis-e-societarios-de-uma-cooperativa?utm_medium=conteudo&utm_source=catalago-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop
https://www.capacita.coop.br/cursos-studion/apresentacoes-de-alto-impacto?utm_medium=conteudo&utm_source=catalogo-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop-novembro
https://www.capacita.coop.br/cursos-studion/apresentacoes-de-alto-impacto?utm_medium=conteudo&utm_source=catalogo-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop-novembro
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ASSEDIO E VIOLENCIA NO TRABALHO: COMO

A CURSO ABERTO
IDENTIFICAR E ROMPER O SILENCIO

Aprenda a identificar se vocé esta sofrendo alguma forma de violéncia e assédio
em seu ambiente de trabalho e que atitudes pode tomar.

Para quem? (' CARGA HORARIA 30MIN )

O curso é voltado para vocé, profissional de cooperativa.
Indicado também para demais pessoas interessadas no tema.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Mdédulo 1- Introducao
Modulo 2 — Os impactos da violéncia no trabalho para os colaboradores

Modulo 3 — Conhecendo os tipos de violéncia no trabalho
Modulo 4 - Identificando e lidando com o assédio moral e sexual

ASSEMBLEIAS GERAIS: MODALIDADES E CURSO ABERTO
FORMAS DE PARTICIPACAO

Conheca os tipos de assembleias e saiba como realiza-las, além de aprender a
incentivar a participacao de seus cooperados nesses encontros.

Para quem? (CARGA HORARIA 3H )
Dirigentes e conselheiros das cooperativas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- Introducao a Assembleia Geral

Modulo 2 - Assembleia Geral na legislacao

Modulo 3 — Assembleia Geral semipresencial e digital
Maodulo 4 - Participacao do cooperado

Modulo 5 - Modelos de documentos

ATENDIMENTO AS PARTES INTERESSADAS CURSO ABERTO

Aprenda sobre a relacao das cooperativas com suas partes interessadas e como
atender suas necessidades e expectativas.

Para quem? (CARGA HORARIA 3H )

Dirigentes de cooperativas e empregados que atuam
na area de gestao.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Mddulo 1- Atendimento das Partes Interessadas
Mdédulo 2 - Identificacao e Priorizacao

Modulo 3 — Definicao dos Requisitos

Modulo 4 — Satisfacao das Partes Interessadas

*Este curso faz parte da trilha Caminho para a Exceléncia
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AVALIACAO DA GESTAO CURSO ABERTO

Conheca os instrumentos de avaliagao da gestao do programa de diagnosticos
oferecido pelo Sescoop, no ambito do PDGC.

Para quem? (CARGA HORARIA 3H )

Dirigentes de cooperativas e empregados que atuam
na area de gestao.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- Introducao a Avaliagao da Gestao
Modulo 2 — Processo Gerencial e Instrumentos de Avaliacao da Gestao

Mdédulo 3 — Autoavaliacao da Gestao e Plano de Melhoria

*Este curso faz parte da trilha Caminho para a Exceléncia

AVALIACAO DA GOVERNANCA CURSO ABERTO

Conheca os instrumentos de avaliacao da governanca do programa de diagnosticos
oferecido pelo Sescoop, no ambito do PDGC.

Para quem? (CARGA HORARIA 5H )
Dirigentes de cooperativas e empregados que atuam na area de gestao.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- Introducao a Avaliacao da Modulo 5 - Conselho de Administracao/Diretoria
Governanca: principios cooperativistas, = Modulo 6 — Conselho Fiscal

processos, agentes e resultados da Modulo 7 — Gestao Executiva

governanga Modulo 8 — Comités e Auditorias

Mdédulo 2 - Processos de Governanca Modulo 9 — Resultados da Governanca

Modulo 3 — Cooperados Modulo 10 — Autoavaliagao da

Moddulo 4 — Assembleia Geral Governanca e Plano de Melhoria
BRAINSTORMING CURSO ABERTO

Aprenda a desenvolver e aplicar técnicas de brainstorming que vao gerar resultados
surpreendentes na sua equipe.

Para quem? (CARGA HORARIA 30MIN )

Profissionais que desejam desenvolver e aplicar
técnicas de brainstorming.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- O que é brainstorming

- Brainstorming como ferramenta de engajamento
- Como aplicar a técnica de brainstorming

- Técnicas para geracao de ideias

- Brainstorming a distancia é possivel?
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BRANDING AVANCADO CURSO ABERTO

Transforme suposi¢cdes em certezas por meio de estratégias de branding! Aprenda
como analisar a eficiéncia da sua marca com a utilizagcao de ferramentas de
mensuracao e avaliagcao de resultados.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H )

Pessoas que desejam aprofundar os seus conhecimentos
sobre branding. Indicado também para demais pessoas
interessadas no tema.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- O que é branding - Ativacao de marca

- Medicao de valor de marca - Brand Performance

- Employer Branding e Stakeholder - Mensuracao de resultados
BRANDING BASICO CURSO ABERTO

Aprenda como construir uma marca forte, decifrando os valores e objetivos de
negoécio da sua cooperativa e colaborando ativamente para a estratégia e operagcao
do dia a dia.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H )

Pessoas que desejam aprender sobre branding (gestao de marcas).
Indicado também para demais pessoas interessadas no tema

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Definicdo de branding
- Definicdo de mensagem
- Como validar e testar uma ideia

BRANDING INTERMEDIARIO CURSO ABERTO

Descubra os segredos para criar uma marca amada pelo publico! Aprenda a criar
uma love brand a partir dos pilares da identidade de uma marca, como propdsito,
posicionamento e promessas.

Para quem? (CARGA HORARIA 5H )

Pessoas que desejam aprimorar o conhecimento sobre branding.
Indicado também para demais pessoas interessadas no tema.

Conteudo programatico
Maodulo 1: Médulo 2:

- Experiéncia do consumidor - Personalidade de marca

- Love brands - ldentidade de marca

- Propésito - Identidade visual

- Posicionamento

- Promessa

- Atributos de marca
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'
Compreenda como 0s processos que compdem a cadeia de valor da cooperativa

estao inter-relacionados.

Para quem? CARGA HORARIA 4H
Dirigentes de cooperativas e empregados que atuam

na area de gestao.

Conteudo programatico

Modulo 1-Impacto do Modelo de Negocio na Cadeia de Valor
Modulo 2 - Processos principais, finalisticos ou de negdcio
Modulo 3 — Processos de Apoio ou Suporte e Processos de Gestao
Moédulo 4 — Cadeia de Valor Adicionado (VAC) e Mapa de Perfil

*Este curso faz parte da trilha Caminho para a Exceléncia

Aprenda os fundamentos e técnicas para estimular o processo de criacao em
grupos através da cocriacao, e perceba como essa ferramenta pode ser um
diferencial para o sucesso de seus projetos.

Para quem? CARGA HORARIA 4H
O curso é voltado para vocé, interessado em conhecer
e aplicar a metodologia de cocriacao.

Conteudo programatico

- Médulo 1: Importancia dos processos colaborativos
- Mddulo 2: Dinédmica dos grupos

- Mddulo 3: Ferramentas participativas

- Médulo 4: Preparando uma agenda de sucesso
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COCRIACAO DE PRODUTOS E SERVICOS

Aprenda a conduzir workshops de cocriagcao com clientes para criar ou otimizar
produtos e servicos, baseando-se nos fundamentos do customer centricity.

Para quem? (CARGA HORARIA 3H )

Pessoas interessadas em aprender sobre cocriagao
de produtos e servigos.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Por que convidar clientes para Workshops de Cocriacao

- Como conduzir um Workshop de Cocriacao

- Técnicas para ser um bom facilitador

- Fundamentos de Customer Centricity

- Ferramentas de pesquisa para coletar dados de seus clientes
- Coleta de informacdes nos meios digitais

COMO ELABORAR PROJETO DE PESQUISA

O objetivo deste curso é contribuir de forma efetiva nesses primeiros passos da
pesquisa cientifica.

Para quem? (CARGA HORARIA TH30MIN )

Estudantes universitarios ou de pds-graduacao e
profissionais de cooperativas que desejam iniciar na
pesquisa.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Maodulo 1- Introdugao

Moédulo 2 — A Importancia da pesquisa cientifica para

a sociedade e para o cooperativismo

Modulo 3 — Método cientifico x senso comum

Modulo 4 — Como comecar mal um trabalho de pesquisa
Médulo 5 - A elaboracao de um projeto de pesquisa

COMO GARANTIR UMA APOSENTADORIA
SEGURA E EQUILIBRADA

Aprenda como funcionam as regras da aposentadoria e da legislacao
previdenciaria. Descubra como manter um controle financeiro e bem-estar
na aposentadoria de forma organizada e bem planejada.

Para quem? (CARGA HORARIA TH )
O curso é para vocé, profissional que esta planejando a sua

aposentadoria que se aproxima, ou quer planeja-la com a

devida antecedéncia.
Conteudo programatico

Modulo 1- Aspectos Previdenciarios e Regras de Aposentadoria

Modulo 2 - Legislacao e Documentacao Necessaria

Modulo 3 - Controle Financeiro Pessoal

Modulo 4 - Planejamento Sucessorio e Protecao Patrimonial
Modulo 5 - Saude Financeira e Bem-estar na Aposentadoria
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COMO POTENCIALIZAR EQUIPES DE CURSO ABERTO
ALTA PERFORMANCE

Saiba como motivar equipes de trabalho para um maior engajamento e melhoria do
desempenho.

Para quem? (' CARGA HORARIATH )

O curso é voltado para vocé, dirigente de cooperativa. Indicado também para
demais pessoas interessadas no tema.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- Introdugao

Modulo 2 - Aspectos do engajamento profissional
Modulo 3 - Consequéncias e beneficios

Modulo 4 — Como potencializar o desempenho
Mdédulo 5 - Etapas do processo

COMPETENCIAS PARA O FUTURO CURSO ABERTO

Reflita sobre o futuro do trabalho e desenvolva competéncias para acompanhar
as tendéncias.

Para quem? (CARGA HORARIA 30MIN )

Todas as pessoas interessadas nos conteudos da
CapacitaCoop.

Conteldo programatico MATRICULE-SE
Modulo 1- Lifelong Learning o que é afinal?
Modulo 2 — Curadoria e filtros para aprendizagem

Modulo 3 - Self-Leadership

Modulo 4 — Autoestima e seguranga

Modulo 5 - Diversidade e futuro do trabalho

Modulo 6 — Atitude inovadora independente do ambiente

Mdédulo 7 — Lideranca em tempos liquidos

Modulo 8 — Equipes proximas mesmo a distancia

Modulo 9 - Inteligéncia Artificial: o que é possivel e 0 que nao € possivel
Maodulo 10 — Mundo do trabalho: as forgas por tras das mudancas
Modulo 11 - Data Economy: o que vale

Mddulo 12 — Ecossistemas de Inovacao
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COMPLIANCE CURSO ABERTO

Compreenda a importancia de cumprir e de se fazer cumprir normas legais e
regulamentares, politicas e diretrizes da cooperativa.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H )

Cooperados, empregados de cooperativas, colaboradores das Unidades Estaduais
do Sistema OCB e demais pessoas interessadas em conhecer sobre o tema.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- Compliance

Modulo 2 — Compliance e cooperativismo

Modulo 3 — Controles internos de compliance

Modulo 4 — Controles externos de compliance

Maodulo 5 - Certificagdes, selos e prémios em compliance/exceléncia

COMPLIANCE EM COOPERATIVAS MEDICAS

Conheca os aspectos legais, operacionais e éticos que devem ser considerados na
avaliacao da conformidade das cooperativas médicas.

Para quem? (CARGA HORARIA 30MIN )

Colaboradores e cooperados de cooperativas médicas
que atuam na area de compliance.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Maodulo 1- Compliance e Gestao Médulo 4 — Etica Médica e Concorréncia
Modulo 2 - Politicas Anticorrupcao Modulo 5 — Como produzir boa conduta
Modulo 3 - Perfil Profissiografico Modulo 6 — Cuidados: Comunicagao Externa
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COMPORTAMENTO E DIREITOS DO
CONSUMIDOR DIGITAL

O que vocé vai aprender

CURSO ABERTO

Entenda o comportamento dos consumidores no ambiente digital e como

respeitar seus direitos segundo as leis vigentes.

Para quem?

O curso é voltado para vocé, gestor de cooperativa,
responsavel pelas areas de tecnologia, marketing e
vendas, e também interessados no tema.

Conteudo programatico
- Introducgao

- Principios basicos de atendimento no e-commerce
- Etica digital

- Analise de comportamento e experiéncia do cliente
- Relacionamento B2B/B2C

- Legislacao e direitos do consumidor digital e
privacidade online

(CARGA HORARIA TH )

MATRICULE-S

COMUNICACAO ASSERTIVA

O que vocé vai aprender

CURSO ABERTO

Aprenda a transmitir mensagens com clareza e assertividade, de maneira
acolhedora e nao agressiva, buscando alcangar os objetivos desejados.

Para quem?

Pessoas interessadas em aprender sobre
Comunicagao Assertiva.

Conteudo programatico

- Impactos da Comunicagao Assertiva

- Personas da Comunicacao

- A Comunicagao Assertiva promovendo
o direcionamento

- Comunicacao Assertiva e Cultura
Organizacional
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COMUNICAGCAO E ORATORIA CURSO ABERTO

Aprenda as melhores técnicas de comunicacao e oratoria e perca o medo de falar
em publico! Saiba como aumentar o seu poder de persuasao e comunique-se de
forma estratégica em diversos contextos.

Para quem? (CARGA HORARIA 15H )

Pessoas interessadas em desenvolver uma comunicagao mais assertiva.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- A oratoria e vocé
Modulo 2 — Consciéncia corporal e
autopercepcao

Modulo 3 - Conhecendo sua voz
Modulo 4 - Falas que engajam
Modulo 5 — Tacada de mestre

COMUNICA'CAO E PENSAMENTO CRITICO: CURSO ABERTO
UNIVERSITARIO COOPERATIVO

Entenda os fatores que influenciam o processo de comunicacao organizacional,
para se comunicar de forma ética e profissional.

Para quem? (CARGA HORARIA 8H )
Estagiarios de cooperativas e demais pessoas interessadas na tematica.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- Comunicagao organizacional
Modulo 2 - Comunicacao: A base do relacionamento interpessoal
Modulo 3 = Comunicagao ndo verbal e imagem profissional

*Este curso faz parte da trilha Universitario Cooperativo

COMUNICACAO NAO VIOLENTA CURSO ABERTO

Vocé vai aprender sobre a Comunicacao Nao Violenta, uma habilidade cada vez
mais requisitada no ambiente de trabalho e também na vida pessoal.

Para quem? (CARGA HORARIA 30MIN )
Todas as pessoas interessadas nos conteudos da CapacitaCoop.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Conceito
- Importancia da compaixao
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CONFLITOS GERACIONAIS CURSO ABERTO

Entenda como a cooperativa pode transformar eventuais conflitos entre geracoes
de pessoas em oportunidades de crescimento.

Para quem? (CARGA HORARIA TH )

O curso é para vocé, profissional de cooperativa. Indicado
também para demais pessoas interessadas no tema.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Mddulo 1- Compreendendo o modelo cooperativista

Modulo 2 - Diferencas entre as geracoes e conflitos geracionais no modelo
cooperativista

Modulo 3 — Causas e consequéncias

Modulo 4 — Gerenciando conflitos

CONSUMO DE AGUA CURSO ABERTO

Descubra maneiras de contribuir para um uso mais consciente da dgua em sua vida
pessoal e profissional.

Para quem? (CARGA HORARIA 40 MIN )

O curso é para vocé, profissional que vé o consumo
consciente da agua como responsabilidade de todos.

Conteudo programatico MATRICULE-SE
- Tem agua, mas esta secando - A importancia da agua
- Os destaques do consumo consciente de agua - A agua onde menos imaginamos
- O que podemos fazer e como faremos? - Dados importantes e precisamos saber

CONTABILIDADE DE COOPERATIVAS CURSO ABERTO
PARA CONTADORES

Aprenda a interpretar e aplicar técnicas contabeis as analises, demonstracoes e
registros especificos de sociedades cooperativas.

Para quem?

Contadores que atendem cooperativas e empregados
que atuam com a tematica.

(CARGA HORARIA 14H )

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- Caracteristicas e peculiaridades das sociedades cooperativas

Mddulo 2 — Capital social, FATES/RATES, participacoes, sobras e perdas

Modulo 3 - Participacgdes, investimentos e segregacao de atos cooperativos e atos
nao cooperativos

Modulo 4 — Caracteristicas das demonstracdes contabeis, apuracao de resultados,
demonstrativos e planos de contas

Maodulo 5 - Demonstragdes contabeis, agéncias reguladoras, auditoria,
governancga e relatérios de administracao
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CONTABILIDADE DE COOPERATIVAS CURSO ABERTO
PARA DIRIGENTES

Aprenda a reconhecer, interpretar, utilizar, aplicar e manejar informacoes relevantes
contidas nas demonstracdes e registros contabeis.

Para quem? ( CARGA HORARIA 14H )

Dirigentes de cooperativas e empregados de cooperativas que atuam diretamente
com questodes relacionadas a contabilidade.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Maodulo 1- Conceitos basicos da contabilidade

Mdédulo 2 - Demonstracdes contabeis

Modulo 3 — Normas e regulamentacoes

Modulo 4 — Andlise gerencial e auditorias

Modulo 5 — Contabilidade para sociedades cooperativas - Parte |
Modulo 6 — Contabilidade para sociedades cooperativas - Parte I
Modulo 7 — Conselho fiscal e ITG 2004

Modulo 8 - Especificidades setoriais

COOPERATIVISMO - PRIMEIRAS LIGOES CURSO ABERTO

Veja como constituir uma cooperativa, 0s passos necessarios e os conhecimentos
basicos para alcancar os objetivos desejados.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H )

Indicado para quem quer comecar a aprender sobre cooperativismo e sua aplicacao
pratica.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Maodulo 1- Trabalho individual ou trabalho coletivo?

Maodulo 2 - Como o sistema cooperativista brasileiro se organiza

Modulo 3 — A organizagao cooperativa como alternativa ao trabalho individual
Mdédulo 4 — O funcionamento das cooperativas

Maédulo 5 - A regulamentacao das cooperativas

Modulo 6 — Os aspectos contabeis e tributarios de uma cooperativa

I
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Compreenda a origem, 0s principios e valores do cooperativismo e os pontos de
atencao envolvidos na estruturacao das sociedades cooperativas modernas.

Para quem? CARGA HORARIA 8H

Estagiarios de cooperativas e qualquer interessado na tematica.

Conteudo programatico

Modulo 1- Da origem de um ideal a doutrina que conquistou o mundo
Modulo 2 — A consolidacao de um modelo sustentavel e ponte para o futuro
Modulo 3 - O futuro sustentavel e promissor do movimento cooperativista

*Este curso faz parte da trilha Universitario Cooperativo

Aprenda sobre a economia de plataforma e seu funcionamento, quais os desafios e
as oportunidades para as cooperativas.

Para quem? CARGA HORARIA 4H

Pessoas interessadas em conhecer e constituir uma cooperativa de plataforma.

Conteudo programatico

- Introducao

- Capitalismo de Plataforma

- Novo modelo de negécios

- Caracteristicas das plataformas

- Estratégia das plataformas

- Métricas para orientagcao dos negécios

- Importancia das métricas

- Definicdo de métricas nas plataformas

- Como medir de forma eficaz

- Emergéncias dos Ecossistemas
Digitais

- Plataformas e os setores da economia

- Oportunidades
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COOPERATIVISMO E A AGENDA Ml’JNDIAL CURSO ABERTO
DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Entenda a importancia da participacao das cooperativas para o alcance dos ODS
até 2030.

(CARGA HORARIA 12H )

Para quem?
Funcionarios de cooperativas, cooperados, técnicos das unidades estaduais

do Sescoop e demais pessoas interessadas no assunto.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Maodulo 1- O que o cooperativismo tem a ver com a Agenda 2030
Modulo 2 - Integrando a Agenda 2030 na sua cooperativa Mddulo
3 - Ultrapassando Limites

CRIATIVIDADE E INOVACAO:
UNIVERSITARIO COOPERATIVO

Compreenda os conceitos de criatividade, saiba como desenvolvé-la e conheca as
novas tecnologias que as empresas tém adotado para inovar.

CURSO ABERTO

(CARGA HORARIA 8H )

Para quem?
Estagiarios de cooperativas e demais pessoas interessadas na tematica.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- A industria 4.0 em um mundo VUCA

Modulo 2 - Criatividade e inovacao para resolver problemas
Modulo 3 — Tendéncias e novas tecnologias no ambiente de trabalho

*Este curso faz parte da trilha Universitario Cooperativo

CRIATIVIDADE PARA
RESOLUCAO DE PROBLEMAS

Descubra as melhores formas de usar a criatividade para a resolucao de problemas!
Aprenda métodos para a geracgao de ideias e saiba como utilizar a matriz de
priorizacao de solugodes.

CURSO ABERTO

Para quem? (CARGA HORARIA 3H )

Pessoas interessadas em resolugao criativa de problemas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Métodos para geracao de ideias

- Como implantar uma cultura empresarial de inovagao
- Métodos para resolucao criativa de problemas

- Matriz de priorizacao de solucdes

- Modelos de ranqueamento de solu¢des

- Matrizes para priorizagao de problemas
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Descubra como atitudes simples podem ajudar a combater a crise climatica e
0s impactos provocados as pessoas e ao meio ambiente.

Para quem? CARGA HORARIA 45MIN

O curso ¢ para vocé, profissional que vé o problema da crise climatica como responsabilidade de todos.

Conteudo programatico

- O que é a Crise Climatica - O combate a crise climatica
- Quais os principais impactos da - 6 passos para combater a crise
crise climatica no dia a dia climatica

Descubra como uma jornada de compra bem-sucedida de seus clientes pode ”
impulsionar o sucesso de sua cooperativa.
Para quem? CARGA HORARIA 1H
O curso é para vocé, profissional da area de negocios da cooperativa. Indicado
também para demais pessoas interessadas no tema.
Conteudo programatico
- Conceitos - As trés etapas da jornada de sucesso
- Boas praticas para o cliente
- As 10 Leis do Customer Success - Dicas para fidelizar o consumidor
Veja como transformar sua area de suporte em uma ferramenta estratégica de
apoio e potencializacao do relacionamento com seus clientes.
Para quem? CARGA HORARIA 4H
Profissionais da area de negdcios das cooperativas.
Conteudo programatico
1. Introducao 14. Tipos de Sistema
2. O Professor 15. Implementando um sistema de
3. Hipercompeticao e Consumidor 2.0 gestao de tickets
4. Definicao de Atendimento e 16. Principais Métricas e Indicadores
Suporte ao Consumidor 17. Construindo seu Dashboard de
5. Suporte ao cliente como fonte de Customer Support
vantagem competitiva 18. Matriz de Priorizagcao
6. Operacional 19. Principais andlises de Customer
7. Canais: Atendimento via Ticket Support
8. Canais: Atendimento via telefone 20. Situacoées dificeis
9. Canais: Atendimento presencial 21. Implementacao de uma area de
10. Canais: Redes sociais Customer Support
11. Canais: Chat online 22. Customer Success + Customer
12. Equilibrando canais de atendimento Experience
13.  Principais procedimentos 23. O mindset da area de suporte
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DEFINICAO APLICADA CURSO RESTRITO
AO DESIGN THINKING

Saiba como praticar sua capacidade de sintese de informacdes para criar solucoes
inovadoras voltadas para 0s seus usuarios.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H )
Pessoas que queiram aprender a analisar e sintetizar

informacodes coesas e assertivas para encaminhar

solucdes inovadoras aos seus usuarios.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1 - A importancia da Definicdo no DT
Modulo 2 - Onde e como capturar os insights
Mdédulo 3 - Definicao na pratica

DESCOMPLICANDO O LATTES CURSO ABERTO

Tutorial para cadastro de Curriculo Lattes.

(CARGA HORARIA 2H )

Para quem?

Estudantes universitarios ou de pds-graduacao e a profissionais de cooperativas
que desejam iniciar na pesquisa.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Criar o Curriculo Lattes
- Atualizar o Curriculo Lattes
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DESIGN DE CARREIRA: UNIVERSITARIO
COOPERATIVO CURSO ABERTO

Aprenda a definir e estruturar seus objetivos profissionais, empoderando-se para
ser protagonista das suas decisdes pessoais e profissionais.

Para quem? (CARGA HORARIA 8H )

Estagiarios de cooperativas e demais pessoas
interessadas na tematica.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- Design de Carreira
Modulo 2 — Autoconhecimento
Modulo 3 - Pilares da Empregabilidade

*Este curso faz parte da trilha Universitario Cooperativo

DESIGN DE SERVICOS CURSO RESTRITO

Além de entender principios do design de servicos, vocé vai aprender a oferecer
solucdes aos seus clientes de forma incrivel.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H )
Profissionais da area de negdcios das cooperativas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- Apresentacao
Modulo 2 - Mentalidade orientada por servigos
Modulo 3 — Entendendo as expectativas
Mdédulo 4 — Como criar jornadas

Modulo 5 - E agora, ideia gerada, o que fazer
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DESK RESEARCH CURSO ABERTO

Aprenda a adquirir informacdes pertinentes e precisas através da pesquisa,
transformando seus levantamentos de dados em uma ferramenta para alcangar o
sucesso em projetos empresariais ou pessoais.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H )

O curso é voltado para vocé, interessado em
conhecer e aplicar a metodologia de Desk
Research.

MATRICULE-SE
Conteudo programatico

Modulo 1- Definindo pesquisa secundaria
Modulo 2 — Desk Research na pratica
Modulo 3 - Pra fechar com chave de ouro

DIREITO E LEGISLACAO COOPERATIVISTA:
CONSELHEIROS ADMINISTRATIVOS

Compreenda o papel do cooperativismo no ordenamento juridico brasileiro e
conhecga os aspectos legais que regem a governanga das cooperativas.

CURSO ABERTO

Para quem? (CARGA HORARIA 6H )

Aspirantes a Conselheiros de Administracao de
sociedades cooperativas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- O Cooperativismo na Legislagao Brasileira

Médulo 2 — Associados e Orgdos Sociais

Mddulo 3 - Sistema Operacional das Cooperativas

Modulo 4 - Fusao, Incorporacao, Desmembramento e Dissolucao

*Este curso faz parte da trilha Conselheiros Administrativos

DIVERSIDADE E INCLUSAO CURSO ABERTO

Neste curso, vocé vai aprender a promover a diversidade e inclusao dentro e fora
do ambiente de trabalho.

Para quem? (CARGA HORARIA 50MIN )

Todas as pessoas interessadas nos conteudos
da CapacitaCoop.

Conteudo programatico MATRICULE-SE
- Conceitos - Equidade de género

- PcD - LGBTQIA+

- Geracodes - Vieses inconscientes

- Relacoes étnico-raciais - Praticas inclusivas
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ECONOMIA CIRCULAR CURSO ABERTO

Entenda o cenario ambiental em que o mundo se encontra devido ao fluxo linear de
producao e saiba como a economia circular pode mudar isso.

Para quem?

Todas as pessoas interessadas nos conteudos CCARGA HORARIA 30MIN>
da CapacitaCoop.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Conceito, importancia e beneficios - Revisar (Etapa 4)

- Método GTD - Fazer (Etapa 5)

- Coletar (Etapa 1) - Prpgrastinagéq '

- Processar (Etapa 2) + Matriz de Eisenhower - Habitos e Disciplina

- Organizar (Etapa 3) - Foco

EDUCACAO COOPERATIVISTA

Entenda como os principios e valores cooperativistas orientam a atuagao e as
relagdes da cooperativa com seus cooperados e demais partes.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H )

Dirigentes que desejam obter os primeiros conhecimentos
de educacao cooperativista.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- A Educacao Cooperativista

- Como fazer Educacao Cooperativista

- Como estimular a educacao do cooperado

- Quais sao as mensagens a transmitir e a discutir?

EDUCACAO FINANCEIRA PARA JOVENS CURSO ABERTO

Aprenda como a educacao financeira pode fazer seus planos sairem
do papel desde cedo e seus sonhos se tornarem realidade.

(" CARGA HORARIA 40MIN )

Para quem?
O curso € voltado para vocé, interessado em planejar suas finangas, organizando
melhor suas receitas, gastos e investimentos para se manter equilibrado e prosperar.

Conteudo programatico

MATRICULE-SE

- Introducao

- Play no salario: comegando a ganhar

meu proprio dinheiro - Zero perrengue: como montar um orgamento
- O inicio de um sonho... Deu tudo - Investir: pode ser ou ta dificil?

certo! - Porque eu planejei direito! - Socorro! Preciso de um empréstimo

- E sobre ter objetivo e metas: Explicando - Quiz

SMART em 1 minuto (ou quase!) - O mundo nao vai acabar: pensando

- Quiz no meu futuro;

- Educacao financeira é pra quem? - Conclusao.

- Eu ndo nasci herdeiro, né? Vem de
consumo consciente
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ELABOBAQZ\O DE PLANOS DE ACAO EM CURSO RESTRITO
RELACOES INSTITUCIONAIS E GOVERNAMENTAIS

Saiba como identificar problemas que demandam acdes ligadas as relagdes institucionais e
governamentais e como tracar um plano de atuacao para obter melhores resultados e
também como mensura-los.

Para quem? (CARGA HORARIA 30M )

O curso é para vocé, profissional de relagdes governamentais. Indicado também
para demais pessoas interessadas no tema.

. . MATRICULE-SE
Conteudo programatico

Modulo 1- A essencialidade da area de relagdes institucionais e governamentais
para a instituicao
Modulo 2 - Como montar a area de RIG e demonstrar resultados

*Este curso faz parte da trilha Cooperativismo e Relagdes Governamentais

ELABORAGCAO E GESTAO DE PROJETOS DE CURSO ABERTO
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL COM
FOCO NOS ODS

Saiba mais por que trabalhar com Projetos de Responsabilidade Socioambiental e
como elaborar e priorizar projetos com foco nos ODS.

Para quem? (CARGA HORARIA 1MH )

Funcionarios de cooperativas, cooperados, técnicos das unidades estaduais do
Sescoop e demais pessoas interessadas no assunto.

Conteudo programatico MATRICULE-SE
Modulo 1- Como comecar projetos de responsabilidade socioambiental

Mddulo 2 — Como estruturar projetos de responsabilidade socioambiental

Modulo 3 — Organizacao e preparacao do projetos

Mddulo 4 — Implementacao do projeto

Modulo 5 — Monitoramento, Avaliagao e Aprendizado para Projetos

ELEVANDO A EXCELENCIA ATRAVES CURSO ABERTO
DAS BOAS PRATICAS NA MINERACAO

Compreenda a importancia de um projeto de formacao bem-sucedido e que
possa ensinar aos mineiros como produzir ouro de forma mais eficaz e,
consequentemente, reduzir impactos ambientais e de saude.

( CARGA HORARIA TH )

Para quem? ' . .
Profissionais que desejam aprender mais sobre boas praticas de mineracao.
Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- A Mineracao Artesanal e em Pequena Escala (MAPE) no Brasil

Mddulo 2 — O mercurio na Mineracao Artesanal e em Pequena Escala

Modulo 3 - Preparando o Treinamento para Capacitagcao de Membros de

Cooperativas de Mineracao

Modulo 4 - 1% Parte: Mostrar aos mineiros como ter mais controle sobre suas operacoes
Mddulo 5 — 2% Parte: O mercurio e seus problemas

Modulo 6 — 3% Parte: Trabalho de campo

Mddulo 7 — 42 Parte: Mostrando como uma usina de processamento eficiente funciona
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EMBALAGENS INTELIGENTES NO CURSO ABERTO
MERCADO DIGITAL

Descubra como as embalagens inteligentes podem impactar as vendas online,
agregando valor aos produtos e aprenda estratégias para se destacar nesse
cenario competitivo e cada vez mais inovador.

Para quem? (CARGA HORARIA H )

O curso é voltado para vocé, gestor de cooperativa, responsavel pela area
de marketing e vendas, e também interessados no tema.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Introducao.

- O que sao e quais os beneficios das embalagens inteligentes?
- CertificacOes e selos para embalagens inteligentes.

- Regulamentacdes e normas para embalagens certificadas.

ENCERRAMENTO DE BALANGCOS APLICADO
AS SOCIEDADES COOPERATIVAS

Identifique as particularidades dos procedimentos contabeis nas cooperativas e
conheca as NBCs que impactam as demonstracdes contabeis.

Para quem? (CARGA HORARIA 7H )

Contadores e demais profissionais que atuam nas cooperativas sobre as
especificidades do Encerramento de Balancos.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Maodulo 1- Principios contabeis brasileiros e as cooperativas

Modulo 2 — Normas de convergéncia internacionais

Modulo 3 - Legislacao especial das sociedades cooperativas

Modulo 4 - NBCs com impacto nas cooperativas

Modulo 5 - Mensuragao e evidenciagao 1

Mddulo 6 — Mensuracao e evidenciacao 2

Mdédulo 7 — Mensuracao e evidenciacao 3

Modulo 8 — Demonstracdes contdbeis obrigatérias para as sociedades cooperativas
Modulo 9 - Breve abordagem do SPED - escrituragao contabil digital

Modulo 10 — Breve abordagem do SPED - escrituragao contabil fiscal
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Neste curso, vocé tera a oportunidade de compreender os papéis desempenhados
nos trés poderes.

Para quem? CARGA HORARIA 2H

Profissionais que mantém interlocucao com entes governamentais
ou pessoas que tenham interesse pela tematica.

Conteudo programatico

Modulo 1- Introducao aos Conceitos de Democracia e Cidadania
Modulo 2 — Brasil Republicano Federativo e Presidencialista
Modulo 3 — Esferas de Poder no Brasil

Modulo 4 - Divisao de Poder no Brasil

Modulo 5 - Sistema Eleitoral — a I6gica majoritaria

Modulo 6 — Sistema Eleitoral — a l6gica proporcional

Modulo 7 — Sistema Partidario no Brasil

Conheca os aspectos que envolvem a doutrina, a historia, a legislacao basica, a
estrutura e a organizacao do movimento cooperativista.

Para quem? CARGA HORARIA 10H

Cooperados, Empregados de cooperativas, Colaboradores das Organizagoes
Estaduais do Sistema OCB e demais pessoas interessadas no tema.

Conteudo programatico

Modulo 1- Uma viagem no tempo

Modulo 2 = O mundo unido por valores e principios
Mddulo 3 — Conceituando as cooperativas

Mdédulo 4 - Comecando a colocar em pratica
Modulo 5 - Preparando a documentacao

Modulo 6 — As Assembleias: onde todos decidem
Médulo 7 - Os Orgaos de Administracao

Modulo 8 - Lidando com a gestao democratica
Modulo 9 — Fundos obrigatérios e estatutarios
Modulo 10 = Um pouco de contabilidade e controle

Saiba como entender e se conectar com pessoas para encontrar problemas reais.

Para quem? CARGA HORARIA 4H
Pessoas que queiram saber como dar inicio a um projeto

de design thinking, de forma a compreender o problema

antes de criar a solucgao.

Conteudo programatico

Mddulo 1- Na pratica, o que € mesmo Empatia
Modulo 2 — Mergulhe no universo do usuario
Modulo 3 — Pra vocé se organizar e arrasar
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ERGONOMIA NO HOME OFFICE

Potencialize sua produtividade e bem-estar no home office! Aprenda principios
ergondmicos essenciais para garantir conforto e saude.

Para qQUEM? CARGA HORARIA 40MIN )
O curso é para vocé, profissional que trabalha ou
pretende trabalhar em home office.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Conceito de ergonomia

- Organizagdo do ambiente de trabalho -~ Momento saude
- Ergonomia no home office - Exercicios de fixagao
- Cuidando da postura - 10 dicas para nao procrastinar

ESCRITA ACADEMICA

O curso visa auxiliar o aluno no desenvolvimento da escrita
académica para elaboragao de projetos de pesquisa e artigos cientificos.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H )

Estudantes universitarios ou de pds-graduacao e a profissionais de cooperativas
que desejam iniciar na pesquisa.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Introducao

- A escrita académica
- A escrita de resenha
- Resumo e Abstract

- Sintese

- Artigo cientifico

- Monografia

ESCRITA CRIATIVA CURSO ABERTO
Desenvolva suas habilidades de escrita, seja para uso recreativo ou profissional.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H )

Profissionais que desejam desenvolver suas habilidades de escrita.

Conteudo programatico MATRICULE-SE
37D

- Premissas basicas para escrever bem
- Escrita para fins profissionais

- Escrita criativa

- Escrita para outras finalidades

- Conclusao
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ESG NO COOPERATIYISMO: CURSO ABERTO
DO CONCEITO A ACAO

O curso visa auxiliar o aluno no desenvolvimento da escrita
académica para elaboragao de projetos de pesquisa e artigos cientificos.

Para quem? (CARGA HORARIA 8H )

O curso é para vocé que tem interesse em aplicar a
MATRICULE-SE

agenda ESG em sua cooperativa.
Conteudo programatico

- Modulo 1: Contexto, surgimento do ESG e o
cooperativismo

- Modulo 2: Implantacao da Agenda ESG
- Médulo 3: Integracao da Agenda ESG a estratégia
- Médulo 4: Comunicacao e reporte em ESG

ESG: ENVIRONMENTAL, SOCIAL CURSO ABERTO
AND GOVERNANCE

Vocé vai aprender sobre o conceito, a importancia e os beneficios da ESG
(Environmental, Social and Governance).

Para quem? (CARGA HORARIA TH )

Todas as pessoas interessadas nos conteudos da CapacitaCoop.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Topicos para implementar o ESG

- Iniciativas para cada um dos pilares

- Economia circular e consumo consciente
- Desafios
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'
Este curso aborda os elementos conceituais basicos necessarios a estruturagao

e analise de dados utilizados em pesquisa. i

Estudantes universitarios ou de pds-graduacao e a profissionais de cooperativas
que desejam iniciar na pesquisa.

Conteudo programatico

- Histdria da estatistica - Dispersao

- Populacao, amostras e variaveis - Assimetria

- Tabelas - Medidas de curtose

- Séries estatisticas - Ramos e folhas

- Graficos - Histograma

- Graficos de distribuicao de frequéncia - Box plot

- Medidas de tendéncia central ou de posi¢ao - Passo a passo da construgao do box plot
- Amplitude - Covariancia

- Variancia - Correlacéo

- Desvio padrao

Saiba como montar uma estrutura adequada da area de Relacdes Institucionais e
Governamentais e veja como essa organizacao pode impactar positivamente nos
resultados da instituicao.

Para quem? CARGA HORARIA 1H
O curso é para vocé, profissional de relagcées governamentais.
Indicado também para demais pessoas interessadas no tema.

Conteudo programatico

Modulo 1- Objetivos estratégicos para influéncia

em politicas publicas

Mddulo 2 — Construcao de narrativas e notas de

posicionamento para alavancar sua estratégia

*Este curso faz parte da trilha Cooperativismo e Relacdes Governamentais

Aprenda os conceitos fundamentais do e-mail marketing e descubra como as
estratégias de CRM podem ser empregadas de maneira diferenciada na gestao e
no encantamento dos clientes de sua cooperativa.

Para quem? CARGA HORARIA 15H
Pessoas interessadas em aprender sobre estratégias de CRM e e-mail marketing.

Conteudo programatico

Modulo 1 — Construindo uma base solida

Modulo 2 — Montando uma mailing eficaz

Modulo 3 - Plataforma CRM

Modulo 4 — O potencial das ferramentas de disparo
Modulo 5 - Email marketing aplicado ao funil
Modulo 6 — Praticas de sucesso para EMKT

Moddulo 7 — Praticas de sucesso para EMKT (parte 2)
Mddulo 8 - Visao 360 da jornada.
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ETICA NAS COOPERATIVAS

O curso aborda o tema nas dimensodes individuais e coletivas e reforca a
importancia de se estabelecer um codigo de ética nas instituicoes.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H )
Colaboradores de cooperativas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- Cooperativismo: a importancia das
cooperativas no contexto juridico, social e econémico
Médulo 2 - Etica empresarial

Modulo 3 — Na pratica: ética nas cooperativas

EXCELENCIA NO ATENDIMENTO
AO CLIENTE

Proporcionar a divulgacao de conhecimentos tedricos e praticos para os
profissionais que realizam atendimento ao cliente.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H )

Dirigentes, gestores, técnicos de cooperativas e
demais pessoas interessadas no tema.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- O atendimento ao cliente
Modulo 2 - O cliente
Modulo 3 — O profissional de atendimento ao cliente

N
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EXPLICANDO O S DO ESG: A RESPONSABILIDADE  ggyrymmms
SOCIAL NAS COOPERATIVAS

Saiba como uma cooperativa pode implementar uma estratégia de
responsabilidade social efetiva e duradoura, tornando-se mais forte ao mesmo
tempo em que apoia o desenvolvimento social em sua comunidade.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H )

O curso é para vocé que atua na lideranca de uma
cooperativa. Indicado também para demais pessoas
interessadas no tema.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Mddulo 1: Introducao ao ESG e Responsabilidade Social
Modulo 2: A Responsabilidade Social e as Partes Interessadas
Modulo 3: Reporte do Desempenho Social

Mddulo 4: Tendéncias e Desafios da Responsabilidade Social

FACILITACAO DE TIMES CURSO RESTRITO

Descomplique processos e dé caminhos para solucionar problemas complexos.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H )

Quem quer aprender a criar experiéncias para engajar
pessoas e potencializar os resultados que precisa,
utilizando a facilitacao.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- O que é facilitagao

Modulo 2 — Como criar experiéncias incriveis
Modulo 3 - Como lidar com situacdes adversas
Modulo 4 - Dicas de ouro

CAPACITACOOP SISTEMA OCB


https://www.capacita.coop.br/cursos-studion/facilitacao-de-times?utm_medium=conteudo&utm_source=catalago-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop
https://www.capacita.coop.br/cursos-studion/facilitacao-de-times?utm_medium=conteudo&utm_source=catalago-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop
https://www.capacita.coop.br/cursos-studion/facilitacao-de-times?utm_medium=conteudo&utm_source=catalago-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop
https://www.capacita.coop.br/cursos-studion/responsabilidade-social-nas-cooperativas?utm_medium=conteudo&utm_source=catalogo-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop-fevereiro-25
https://capacita.coop.br/cursos-studion/responsabilidade-social-nas-cooperativas?utm_medium=conteudo&utm_source=catalago-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop

FEEDBACK & FEEDFORWARD CURSO ABERTO

Aprenda como utilizar feedback e feedforward de maneira eficiente para contribuir
com o crescimento da equipe e aumentar seu engajamento. Incorpore essas praticas
no seu ambiente de trabalho e faca a diferencal!

Para quem? (CARGA HORARIA 3H )

Pessoas interessadas em dominar a utilizagao do feedback e do feedforward.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Introducao ao Feedback e - Frameworks praticos para Feedback
Feedforward e Feedforwards

- O que é o0 que nao é Feedback - Modelo SCARF

- Principios para um bom Feedback

FERRAMENTAS PARA CURSO ABERTO
AUMENTAR A CRIATIVIDADE

Aprenda técnicas para remover bloqueios e a utilizar ferramentas praticas para
estimular sua criatividade. Prepare-se para liberar sua mente e conquistar novos
horizontes de criagao!

Para quem? (CARGA HORARIA 2H )

Pessoas interessadas em utilizar ferramentas para estimular a criatividade.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Como estimular sua criatividade - Mecanismos para criagao

- Etapas para solucao de problemas - Remover bloqueios criativos

- Técnica dos 5 porqués - A importancia do repertério
FICHAMENTO, RESUMO E RESENHA

Desenvolva as competéncias voltadas a pesquisa ho meio cooperativista
conhecendo as técnicas de fichamento, resumo e resenha.

Para quem? (CARGA HORARIA 5H )

Estudantes universitarios ou de pds-graduacao e a profissionais de cooperativas
que desejam iniciar na pesquisa.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- Fichamento
Modulo 2 — Resumo
Modulo 3 — Resenha
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FIDELIZACAO DE COOPERADOS CURSO ABERTO

Conquiste a confianca e o apoio dos cooperados para alcancar os objetivos
da cooperativa.

Para quem? (CARGA HORARIA 3H )
Dirigentes, conselheiros e gestores de cooperativas.
Contelido programatico MATRICULE-SE

Mddulo 1- Cooperativas e seu papel de desenvolvimento

Modulo 2 - Quem sao os cooperados?

Modulo 3 — Educacao, formacao e informacao

Mddulo 4 — Como conquistar o cooperado

Modulo 5 — Canais utilizados para manifestacées dos cooperados
Mddulo 6 — Métodos de avaliacao

FINANCAS E CONTABILIDADE PARA CURSO ABERTO
TOMADA DE DECISAO: CONSELHEIROS
ADMINISTRATIVOS

Adquira conhecimentos sobre contabilidade e financas para desempenhar com
exceléncia a funcao de conselheiro administrativo em cooperativas.

Para quem? (CARGA HORARIA 14H )

Aspirantes a conselheiros de administracao de sociedades cooperativas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- Conhecendo a contabilidade financeira
Modulo 2 - Elementos das demonstragcdes contabeis
Modulo 3 - Demonstracdes contabeis

Modulo 4 — Orgcamento e avaliagcao de investimento

*Este curso faz parte da trilha Conselheiros Administrativos

FINANCAS PESSOAIS CURSO ABERTO

Descubra as bases da inteligéncia financeira, aprenda técnicas de negociagao para
fazer seu dinheiro render mais e tome decisdes conscientes que impactarao
positivamente sua trajetoria financeira.

Para quem? (CARGA HORARIA 6H )

Pessoas interessadas em conhecer ferramentas para administrar suas
financas pessoais.

Conteudo programatico MATRICULE-SE
Modulo 1- Inteligéncia Financeira Maodulo 4 - Investimento

Modulo 2 - Finangas Comportamentais Modulo 5 - Tomada de Decisao
Modulo 3 - Planejamento Pessoal e Modulo 6 - Inteligéncia Financeira
Familiar Modulo 7 — Nova Economia
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FONTES DE FOMENTO PARA INOVACAO CURSO RESTRITO

Saiba onde e como buscar recursos para apoiar iniciativas de inovagao dentro da
sua cooperativa.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H )

O curso é para vocé, dirigente, gerente ou colaborador(a) de cooperativa.
Indicado também para demais profissionais que atuam em cooperativas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- Introducao ao Tema

Modulo 2 — Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao
Modulo 3 — Fomento: Conceitos Gerais

Mdédulo 4 — Aspectos Técnicos

Modulo 5 - Aspectos Financeiros

FORMAGCAO DE CONSELHEIROS FISCAIS CURSO ABERTO

Compreenda o papel e atribuicdes do Conselho Fiscal e de sua importancia
para a governanga de sua cooperativa.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H )

Aspirantes a conselheiros fiscais de sociedades cooperativas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE
- Sociedades Cooperativas - Contabilidade

- Aspectos Legais - Analise das Demonstracoes

- Governanga Cooperativa Financeiras

- Conselho Fiscal

FORMAGCAO DE CONSELHEIROS FISCAIS
PARA SOCIEDADES COOPERATIVAS

Aprenda as funcoes e responsabilidades do Conselho Fiscal para atuacao dentro
dos normativos legais e das boas praticas de governancga.

CURSO ABERTO

Para quem? (CARGA HORARIA 6H )

Aspirantes a conselheiros fiscais de sociedades cooperativas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- Direito e legislagao cooperativista
Modulo 2 - Governanga, riscos e compliance
Modulo 3 — Contabilidade e andlise do resultado
Modulo 4 - Conduta do Conselho Fiscal

Maodulo 5 - Instrumentos praticos do Conselho Fiscal
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FORMACAO DE CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

Conheca os conceitos para formacao de um conselho de administracao na
cooperativa e suas responsabilidades para exercer uma lideranca de sucesso.

CURSO ABERTO

Para quem? (CARGA HORARIA 2H )
Aspirantes ao Conselho de Administracao.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- O cooperativismo e a atuacao do conselho de administracao
- Casa da estratégia

- Guardiao do modelo de Governanca Cooperativa

- Sustentabilidade e o papel do Conselho de Administracao

- Casa dos riscos de negécio

- Liderancga que transforma

FORMAGCAO DE COOPERADOS CURSO ABERTO

Compreenda o cooperativismo em sua esséncia, conhecendo seus valores e
principios e sua contribuicao para o desenvolvimento social do pais.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H )
Novos cooperados.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Principios Cooperativistas

- A democracia interna

- Estrutura geral de uma cooperativa
- Classificacao

- Como as cooperativas funcionam?

FORMAQAO DE MULTIPLICADORES CURSO ABERTO
DA SERIE EU E MEU DINHEIRO

Prepare-se para conduzir grupos de discussao sobre os videos da série "Eu e meu
dinheiro”, produzida pelo Banco Central.

Para quem? (CARGA HORARIA 10H )

Pessoas interessadas na discussao sobre os videos da série “Eu e meu dinheiro.”

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Episddio 1- Eu Vou Levar
Episddio 2 — Duas Vezes Judite
Episédio 3 - O Pao da Avéd
Episddio 4 - Filhos da Mama
Episédio 5 - O Piano ou a Aninha
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FORMACAO E QUALIFICACAO
DE DIRIGENTES

Compreenda nao somente o cooperativismo, mas também as questdes legais e
responsabilidades que o dirigente de uma cooperativa precisa conhecer.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H )
Dirigentes de cooperativas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- O Sistema Cooperativista
- Responsabilidade Civil dos Dirigentes - Gestao de Riscos

- Direcao Fiscal - Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)

- Sustentabilidade nas Cooperativas - Contabilidade para os dirigentes
FUNDAMENTOS DE MARKETING
PARA COOPERATIVAS

Conheca conceitos fundamentais do marketing, o plano de marketing e os
diferenciais de negdcios orientados a geracao de valor para seus clientes.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H )

Dirigentes, gestores e analistas de cooperativas interessados em desenvolver
habilidades de marketing.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- Mas o que é marketing?

Modulo 2 — Ambiente de marketing e mercado consumidor

Modulo 3 - Segmentacao, posicionamento e vantagem competitiva
Modulo 4 — O composto de marketing

Modulo 5 - Administragcao, plano de marketing e investimento

FUNDAMENTOS DE RELACOES CURSO RESTRITO
GOVERNAMENTAIS

Neste curso, vocé tera a oportunidade de compreender os conceitos de relagées
governamentais e institucionais.

Para quem? (CARGA HORARIA H )

Profissionais que mantém interlocugao com entes governamentais ou pessoas
que tenham interesse pela tematica.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Maodulo 1- Fundamentos de relagdes governamentais
Maodulo 2 - Evolugao historica da defesa de interesses no Brasil
Modulo 3 - Regulamentacao da atividade
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FUNDAMENTOS DO UX

CURSO ABERTO

Aprenda a desenvolver solucdes centradas no usuario! Utilize a UX para criar
produtos que atendam as necessidades e interesses do seu publico.

Para quem?

(CARGA HORARIA 2H )

Profissionais interessados em conhecer e aplicar a

metodologia do User Experience.
Conteudo programatico

Introducao

O professor

Todo mundo ja é designer

O que é UX

Tem que ser um aplicativo?
Desenhamos para nds e para nossos
amigos

Empatia

Comecando um projeto

Pesquisa: geral e benchmark

Teste de Usabilidade: como funciona e
Recrutamento

Teste de Usabilidade: Roteiro

MATRICULE-SE

Teste de Usabilidade: exemplo de
moderacao

Discussao em grupo

Outros formatos e analise
Protoétipo

Montando o protétipo

Interface e desenvolvimento
Lancamento

Tendéncias e novas areas de trabalho
UX na prética: Caso Google
Norman Door

Fechamento

FUNDO GARANTIDOR DO COOPERATIVISMO

DE CREDITO - FGCOOP

CURSO ABERTO

Conheca as especificidades do Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito e sua
importancia para o crescimento do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo.

(CARGA HORARIA 3H )

Para quem?

Dirigentes, cooperados e empregados de cooperativas.

Conteudo programatico

Modulo 1- Quem somos?

Modulo 2 — Nossa estrutura
organizacional

Modulo 3 — Nossas areas operacionais

MATRICULE-SE

Modulo 4 — A area de cobertura de
depositos

Modulo 5 - Cooperativas associadas e
procedimentos aplicaveis ao FGCoop
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FUNIL DE VENDAS CURSO ABERTO

Aprenda como otimizar o uso do e-mail marketing em todas as fases do funil
de vendas, elevando a gestao e encantamento de clientes a um novo patamar.

Para quem? (CARGA HORARIA 3H )

Profissionais da area de vendas. Indicado também para demais pessoas
interessadas no tema.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Etapas do funil de vendas no e-mail com o cliente
marketing - Hacks para conversao do lead por
- Jornada do cliente e a experiéncia do meio do e-mail
consumidor - Recompra pds-venda com e-mails
- Captar e e-mail do cliente - Framework para mapear os pontos de
- Construir conexdes e engajamento contato com o cliente

GERAGAO DISTRIBUIDA DE ENERGIA
RENOVAVEL: OPORTUNIDADES PARA O

COOPERATIVISMO

Aprenda a utilizar o modelo de geracao distribuida de energia renovavel como
oportunidade para potencializar a sua cooperativa no mercado.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H )

Pessoas interessadas em criar uma cooperativa de geragao distribuida de energia
renovavel ou que ja fazem parte de alguma cooperativa e tém interesse em aplicar
esses conhecimentos.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- Energia renovavel: modismo ou grande potencial para o cooperativismo?
Modulo 2 — Motivos para me envolver com a geragao distribuida de energia renovavel
Modulo 3 — Quero me envolver, mas nao sei como!

Modulo 4 - Potenciais caminhos que posso seguir

Mdédulo 5 - Vamos praticar!
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GERENCIAMENTO DE PROJETOS: CURSO ABERTO
UNIVERSITARIO COOPERATIVO

Aprenda sobre gerenciamento de projetos, abrangendo a estrutura, etapas e boas
praticas utilizadas na abordagem tradicional e na metodologia agil.

(CARGA HORARIA 16H )

Para quem?
Estagiarios de cooperativas e demais pessoas interessadas na tematica.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Maodulo 1- Entendendo o que é projeto e sua aplicacao

Modulo 2 - A estrutura de um projeto

Modulo 3 — As principais areas em projetos e a sua inter-relagao

Modulo 4 — As metodologias ageis de gestao de projetos

Modulo 5 - Papéis, responsabilidades e competéncias do gerente de projetos
Modulo 6 — Elaboracao do projeto e estratégias de apresentacao

*Este curso faz parte da trilha Universitario Cooperativo

GESTAO COOPERATIVISTA CURSO ABERTO

Entenda como desenvolver o processo de autogestdo no ambiente cooperativista,
conciliando os desafios econémicos e sociais.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H )

Dirigentes interessados em dar os primeiros passos na gestao cooperativista.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Desafios do Processo Administrativo de uma Sociedade Cooperativista

- Modelo de Gestao e Sustentabilidade em Cooperativas e Desafio de Desenvolver o
Processo de Autogestdo no Ambiente Cooperativo

- Desafios para garantir comprometimento, participacao e fidelizacao do
quadro social

GESTAO DA MARCA PESSOAL CURSO ABERTO

Fique por dentro das principais etapas do processo de construcao e gestao de
marca pessoal.

(CARGA HORARIA 30MIN )

Para quem?
Todas as pessoas interessadas nos conteudos da CapacitaCoop.

Conteudo programatico
- Conceito, importancia e beneficios - Marque presenca e cuide da sua reputacao

- Quem sou eu? - Criando boas relacdes

- Olhando para fora - Comunicagao

- Planejamento é tudo - Indicagdes de conteudo
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GESTAO DA MUDANCA CURSO ABERTO

Aprenda nao so6 a enfrentar resisténcias, como também a ser um agente de
mudancas através de técnicas e ferramentas adequadas.

Para quem? (CARGA HORARIA 5H )

Pessoas que querem inovar, que querem criar coisas novas, que querem ser um
protagonista do hovo mundo.

Conteudo programatico
- O mundo mudou - Planejamento de impactos

- O que é mudanga - As resisténcias

- A mudanca de dentro: Transi¢cao - Como enfrentar as resisténcias

- Os 5 aspectos da mudanca - Implementacao

- Compreensao da mudanca e seu propoésito - Mapa de influenciadores

- Capacitacao - Mapeamento de impactos

- Curva da transicao - Sustentacao

GESTAO DA QUALIDADE CURSO ABERTO

Compreenda a importancia da gestado da qualidade e de atuar preventivamente na
melhoria continua dos processos, produtos e servigos da cooperativa

Para quem? (CARGA HORARIA 7H )
Dirigentes, gestores e profissionais das areas de produgao e administrativas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Mdédulo 1 - Histdérico e conceitos

Mddulo 2 - O controle da qualidade

Modulo 3 — O processo de melhoria continua
Modulo 4 — Gestao e sistema de qualidade
Mddulo 5 - Avaliacao da qualidade

Modulo 6 — Normas e certificagcdes

GESTAO DE CONFLITOS CURSO ABERTO

Conheca os conceitos fundamentais para lidar com conflitos e adotar boas
estratégias de resolucao para sua cooperativa.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H )

Qualquer pessoa interessada em desenvolver as competéncias relacionadas a
gestao de conflitos.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Contextualizagao

- Defini¢cao de conflito - Condigdes antecedentes dos conflitos
- Visdes de conflito nas organizacoes - Gravidade dos conflitos

- Conflitos funcionais e disfuncionais - Estratégias para resolugéo de conflito
- Tipos de conflito - Consequéncias dos conflitos
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GESTAO DE MARCAS

Aprenda as melhores estratégias para fazer uma gestao de marca eficiente e
fortalecer a identidade da sua cooperativa no mercado.

Para quem? (CARGA HORARIA 6H )
O curso é para vocé que atua como dirigente, gestor(a)
ou colaborador(a) na area de marketing, comunicagao

ou relacdes institucionais de uma cooperativa. Indicado
também para demais pessoas interessadas no tema. MATRICULE-SE

Conteudo programatico

Modulo 1- Introducao e conceitos gerais

Modulo 2 — O cooperativismo e a hierarquia de marcas
Moédulo 3 — Branding estratégico e posicionamento
Modulo 4 — Comunicacao e expressao

Maodulo 5 - Fortalecimento e evolugdo das marcas

GESTAO DE PESSOAS CURSO ABERTO

Conheca ferramentas e metodologias que podem tornar a for¢ca de trabalho de uma
cooperativa mais eficaz e sinérgica para alcancar melhores resultados.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H )

Dirigentes de cooperativas e empregados que atuam
na area de gestao de pessoas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Mdédulo 1- Funcdes e responsabilidades

Maodulo 2 - Selecao, contratacao e integracao

Moédulo 3 — Avaliacao do desempenho

Mdédulo 4 — Capacitacao e desenvolvimento de competéncias
Maodulo 5 - Promogao da qualidade de vida

*Este curso faz parte da trilha Caminho para a Exceléncia

GESTAO DE PRODUTOS E SERVICOS

Saiba como utilizar técnicas de avaliacao de produtos e servigos para definir
estratégias competitivas e melhorar os resultados das cooperativas.

Para quem? (CARGA HORARIA 6H )

Profissionais responsaveis pela gestao e desenvolvimento
de produtos e servigos em cooperativas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- Conceitos basicos sobre produtos e servicos
Mdédulo 2 — Desenvolvimento de novos produtos e servigcos
Modulo 3 — Analise de Portfélio
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GESTAO DE PROJETOS EM COOPERATIVAS CURSO ABERTO

Conheca os conceitos basicos, etapas, processos e ferramentas utilizados para
uma gestao de projetos eficaz em cooperativas.

(CARGA HORARIA 2H )

Para quem?
Pessoas interessadas em conhecer, de forma introdutdria, a gestao de projetos.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Projeto Cooperativista

- Introducgao a Gestéo de Projetos - Analise de risco

- Ciclo de vida de um projeto - Planejamento de tempo

- Selecdo da equipe - Orcamentacao empresarial

- Gerenciamento de equipes - Controle e andlise de desempenho
GESTAO FINANCEIRA | CURSO ABERTO

Desenvolva sua base em gestao financeira, estabeleca estratégias e lidere
equipes rumo a resultados financeiros inéditos. Domine a gestao financeira e
alcance o apice do sucesso empresarial!

Para quem? ( CARGA HORARIA 15H )

O curso é para vocé, profissional que atua com gestao financeira. Indicado
também para demais pessoas interessadas no tema.

Conteudo programatico MATRICULE-SE
Moédulo 1- Entenda suas cartas Maodulo 5 - Organize seu dinheiro
Modulo 2 — Entenda as regras do jogo Modulo 6 — Nao conte com a sorte
Modulo 3 — Estabelega suas estratégias Modulo 7 — O valor de cada jogada

Modulo 4 — Decida com numeros

GESTAO FINANCEIRA li CURSO ABERTO

Saiba como tracar estratégias para captar recursos, diminuir custos, precificar
seus produtos e equilibrar as financas de sua cooperativa em diversos cenarios.

Para quem? (CARGA HORARIA 15H )

O curso é para vocé deseja aprofundar seus conhecimentos sobre gestao
financeira.

MATRICULE-SE

Conteudo programatico Modulo 5 - O jogo nao estéa perdido:
cenario superando cenarios de crise
Mddulo 6 — Préoxima Partida: captando
recursos

Modulo 1- Defina o valor dos seus bens
Modulo 2 - Esteja pronto para mudar de
clientes

Mddulo 3 — Nao deixe o dinheiro acabar
Mddulo 4 — Nao confie demais na
precificagcao corretajogada: escute os
indicadores
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GESTAO DE RESULTADOS —

Conheca a importancia e beneficios de se realizar regularmente a analise
do desempenho da cooperativa para a tomada de decisdes.

Para quem? (CARGA HORARIA 5H )

Dirigentes de cooperativas e empregados que atuam
na area de gestao e financas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- Gestao de resultados
Mdédulo 2 - Indicadores de desempenho
Modulo 3 — Metas de desempenho do negocio

*Este curso faz parte da trilha Caminho para a Exceléncia

GESTAO DE RISCOS CURSO ABERTO

Aprenda a identificar, classificar e mitigar os riscos da cooperativa utilizando
metodologias e matrizes de analise.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H )

Cooperados, empregados de cooperativas, colaboradores das Unidades Estaduais
do Sistema OCB e demais pessoas interessadas no tema.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- Conceito e analise de riscos

Modulo 2 — Espécies de riscos na perspectiva da gestao em cooperativas
Maodulo 3 - Principais riscos por ramo de cooperativas

Mddulo 4 — Ferramentas de reconhecimento do risco em cooperativas
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GESTAO DE TIMES REMOTOS CURSO ABERTO

Compreenda os desafios, as implicacdes e as praticas mais eficazes para gerenciar o
trabalho remoto, obtendo os melhores resultados.

Para quem? (CARGA HORARIA TH )

O curso é para vocé que atua como dirigente, gestor(a), ou colaborador(a) de
cooperativa. Indicado também para demais pessoas interessadas no tema.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Mdédulo 1- Introducao

Modulo 2 - Implicagdes do trabalho remoto

Modulo 3 - Compreendendo a gestao de times remotos

Maodulo 4 — Melhores praticas para gestao de times remotos

Modulo 5 - Desenvolvimento de habilidades para gestao de times remotos

GESTAO DO ATENDIMENTO A CLIENTES CURSO ABERTO

Este curso aborda os fundamentos e as ferramentas de atendimento ao cliente.

? ,
Para quem (CARGA HORARIA 4H )
Dirigentes, gestores, técnicos de cooperativas e
demais pessoas interessadas no tema.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- O atendimento ao cliente
Modulo 2 - O cliente
Modulo 3 - O profissional de atendimento ao cliente

GESTAO DO CONHECIMENTO E INFORMAGAO

Aprenda a identificar, reter e utilizar o conhecimento e a informacao existente
na cooperativa para implementacao da inovacao e melhoria de processos.

Para quem? (CARGA HORARIA 3H )

Dirigentes de cooperativas e empregados que atuam na area de gestao.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- Introducao e Gestao do Conhecimento e da Informacao

Modulo 2 - Identificacao dos Conhecimentos e das Informacodes

Mddulo 3 — Tratamento dos Conhecimentos e das Informacdes

Modulo 4 — O compartilhamento de conhecimento: segurancga na informacao e a
LGPD

Modulo 5 - Sistema de Informacao de Marketing

Modulo 6 — Sugestao de um POP para a Gestao do Conhecimento e Informacao

*Este curso faz parte da trilha Caminho para a Exceléncia
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GESTAO ECONOMICA E FINANCEIRA CURSO ABERTO
DE COOPERATIVAS

Entenda como as ferramentas técnicas de administragao e a boa gestao financeira e
econbmica sao capazes de contribuir com os resultados de sua cooperativa.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H)

Dirigentes que desejam obter os primeiros conhecimentos
em gestao econdmica e financeira de cooperativas.

Conteudo programatico
- Gestao Econbmica e Financeira de - Saldo de Tesouraria (T)

Cooperativa - Indicadores de Liquidez

- Balanco Patrimonial Gerencial - Demonstracao do Resultado do Exercicio
- Patriménio Liquido - DRE Conceitos Presentes na DRE

- Capital de Giro Liquido (CGL) Gerencial

- Necessidade de Capital de Giro (NCG) - Fluxo de Caixa

- Calculo de Indicadores

GESTAO ESTRATEGICA DE COOPERATIVAS: SO
CONSELHEIROS ADMINISTRATIVOS

Saiba qual a importancia e o papel do Conselho de Administracao no processo de
gestao estratégica da cooperativa.

Para quem? (CARGA HORARIA 8H )

Aspirantes a conselheiros de administracao de sociedades cooperativas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- Elementos essenciais e beneficios do planejamento estratégico
Modulo 2 - Instrumentos de analise e formulagao da estratégia

Modulo 3 — Definicao e Implementacao das Estratégias

Modulo 4 — Estratégias Competitivas

*Este curso faz parte da trilha Conselheiros Administrativos

GESTAO ORIENTADA PARA RESULTADOS: CURSO ABERTO
CONSELHEIROS ADMINISTRATIVOS

Saiba como fazer a avaliagcao de desempenho por meio de indicadores, melhorando a
eficacia do monitoramento de resultados e do processo decisoério da cooperativa.

Para quem? (CARGA HORARIA 8H )
Aspirantes a conselheiros de administracdo de sociedades cooperativas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- Contexto de gestao e mensuragao do desempenho
Modulo 2 - Avaliacao dos resultados econémico-financeiros

Modulo 3 — Avaliacao dos resultados operacionais

Modulo 4 — Assimetria da informacao e vieses na tomada de decisao
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GOVERNANGCA COOPERATIVA: CURSO ABERTO
UNIVERSITARIO COOPERATIVO

Compreenda as especificidades da governanca e da legislacao cooperativista, o
papel dos 6rgaos e as instancias decisorias.

Para quem? (CARGA HORARIA 8H )

Estagiarios de cooperativas e demais pessoas interessadas na tematica.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- Cooperativismo e legislagao cooperativista

Modulo 2 — Governanga cooperativa

Médulo 3 - Orgdos e instancias da governanca cooperativa Médulo 4 -
Relacionamento da cooperativa e seus cooperados

*Este curso faz parte da trilha Universitario Cooperativo

GOVERNANCA COOPERATIVAE CURSO ABERTO
COMPLIANCE

Conheca as melhores praticas de governanga em conformidade com as normas
legais, regulamentares, politicas e diretrizes da cooperativa.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H )

Dirigentes que desejam obter os primeiros conhecimentos
em governanga e compliance.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Conceito de Governanca Cooperativa

- Principios da Governanca Corporativa nas Cooperativas
- Estrutura Basica da Governanga Cooperativa

- A Gestao de Risco na Governancga

- Compliance na Governancga das Cooperativas

CURSO ABE RTO

GOVERNANCA COOPERATIVA:
FUNDAMENTOS E RESPONSABILIDADES DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO CONSELHEIROS ADMINISTRATIVOS

Conheca o papel do Conselho de Administracao frente aos demais agentes de
governanga da organizagao.

Para quem? (CARGA HORARIA 8H )
Aspirantes a conselheiros de administracao de sociedades cooperativas.
Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1 - Contexto, evolugao e questdes centrais da governanca

Modulo 2 — Aspectos Fundamentais da governanga corporativa e cooperativa

Modulo 3 - Estrutura e Agentes de governanga nas cooperativas

Modulo 4 — Atribuicdes, responsabilidades e instrumentos do Conselho de Administracao

*Este curso faz parte da trilha Conselheiros Administrativos
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GOVERNANCA COOPERATIVA:
PRINCIPIOS E BOAS PRATICAS

Conheca os procedimentos que garantem um modelo de dire¢ao estratégica

pautado nos valores e principios cooperativistas.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H )

Destinado a todos os que atuam em cooperativas, em especial, dirigentes e
conselheiros. )
Conteudo programatico MATRICULE-SE

Maodulo 1- Principios do cooperativismo

Modulo 2 - Fundamentos da Governanca Corporativa
Mdédulo 3 - Governanca Cooperativa

Mddulo 4 — Cooperados e Assembleia Geral

Médulo 5 - Orgaos de administracdo

Médulo 6 — Orgaos de fiscalizacdo e compliance
Modulo 7 — Organismos de assessoramento e auditoria

GOVERNANCA NA MINERAGCAO ARTESANAL E @SN
EM PEQUENA ESCALA

Compreenda melhor o conceito de governanga e perceba como formar parcerias
pode ser uma estratégia muito eficaz, capaz de gerar novos negdcios.

Para quem? ( CARGA HORARIATH )
Profissionais que desejam aprender mais sobre governanga.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Médulo 1- A Mineracéo Artesanal e em Pequena Escala (MAPE) no Brasil
Moédulo 2 - A Governanca na MAPE

Mdédulo 3 — A formalizacao das cooperativas na MAPE
Modulo 4 — A governancga das cooperativas de mineragao
Modulo 5 - A educacao para a governanga cooperativa
Mdédulo 6 — Estabelecendo parcerias de sucesso
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Neste programa, vocé tera a oportunidade de compreender melhor a importancia
do controle ambiental na Mineragao Artesanal e em Pequena Escala.

Para quem? CARGA HORARIA 1TH

Profissionais que desejam aprender mais sobre a importancia do controle ambiental
na Mineracao Artesanal e em Pequena Escala.

Conteudo programatico

Modulo 1- A Mineracgao Artesanal e em Pequena Escala (MAPE) no Brasil

Modulo 2 — Controle ambiental

Modulo 3 — Os impactos ambientais da Mineracao Artesanal e em Pequena Escala
Mdédulo 4 — Controle ambiental e mineracao

Mddulo 5 - O mercurio na Mineracao Artesanal e em Pequena Escala

Modulo 6 — Fechamento de Mina

Compreenda melhor alguns conceitos e aprenda sobre ferramentas de avaliagao e
padrdes que podem ser utilizadas na hora de elaborar um plano.

Para quem? CARGA HORARIA TH

Profissionais que desejam aprender mais sobre como elaborar
um plano de saude, seguranca e gerenciamento de risco.

Conteudo programatico

. A mineracao artesanal e em pequena escala (MAPE) no Brasil
. Conceitos basicos
. A piramide de acidentes

. Parédmetros quantitativos sobre acidentes
. Condigdes perigosas na mineragao de pequena e larga escala

1

2

3

4

5

6. Ambientes de trabalho e agentes ocupacionais

7. A roda de Nertney e saude e segurancga ocupacional

8. Relacao entre seguranca, acidente e produtividade

9. Curva de Bradley: a jornada de seguranca do estagio basico ao resiliente

10. Ferramentas para auxiliar a produtividade, a qualidade e o gerenciamento do
risco e da seguranca

1. Comportamento, Motivacao e Atitude
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Conheca a ideacao aplicada ao Design Thinking, aprenda a conduzir sessbes de
cocriacao e a gerar, refinar e priorizar ideias.

Para quem? CARGA HORARIA 4H

Pessoas que desejam trabalhar a ideacao utilizando o
processo de Design Thinking.

Conteudo programatico

Maodulo 1- A importancia da ideacao e da criatividade
Modulo 2 — Técnicas de facilitacao e ferramentas para idear
Mdédulo 3 - Como apresentar e priorizar suas ideias

Aprenda a valorizar seus produtos e aumentar suas vendas com a arte da fotografia
para o e-commerce! Descubra o poder das imagens e domine técnicas essenciais.

Para quem? CARGA HORARIA TH

O curso é voltado para vocé, gestor de cooperativa,
responsavel pela area de marketing ou vendas, e
também interessado no tema.

Conteudo programatico

- Introducao

- Impacto de uma foto no e-commerce

- O que preciso para tirar fotos de produtos?

- Como tornar seu produto atrativo: dicas e estratégias
- Selecao e edicao de imagens

- Protecao das imagens dos meus produtos

Utilize a Inteligéncia Artificial para impulsionar a eficiéncia e a inovagao em sua
cooperativa! Conheca as ultimas tendéncias em IA e aprenda a automatizar
processos com ferramentas baseadas nessa tecnologia.

CARGA HORARIA 3H
Para quem?

O curso é para vocé que atua como dirigente, gestor(a)
ou analista de cooperativa. Indicado também para
demais pessoas interessadas no tema.

Conteudo programatico

Modulo 1 - Introducéo a Inteligéncia Artificial (IA) e sua relevancia para as
Cooperativas (obrigatorio)

Médulo 2 - Principais Tendéncias da Inteligéncia Artificial (IA) para Cooperativas
Modulo 3 - Desafios da Implantacao da Inteligéncia Artificial nas Cooperativas
Modulo 4 - Colaboracao entre Cooperativas e o Ecossistema de IA

Modulo 5 - ChatGPT: um passo a passo do uso na tecnologia do momento
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INOVACAO SOCIAL CURSO RESTRITO

Saiba como entender, mapear e resolver problemas de impacto para a sociedade.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H )
Pessoas que queiram aprender a descobrir, definir,

desenvolver e entregar solugdes que gerem impacto

social a partir da abordagem do Design Thinking.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Mddulo 1- Contexto

Modulo 2 - Caminhos para inovar
Mdédulo 3 — Mao na massa Modulo
4 - Fechamento

INTELIGENCIA EMOCIONAL CURSO ABERTO

Aprenda como trabalhar suas emocdes e lidar com seus sentimentos nas mais
diferentes situacdes da vida profissional e pessoal.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H )

Qualquer pessoa interessada em desenvolver competéncias
relacionadas a inteligéncia emocional.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Inteligéncia Emocional e sua historia

- Conceitos de inteligéncia emocional

- Ferramentas da Inteligéncia Emocional

- Beneficios e impactos da Inteligéncia Emocional
- Lideranca e a Inteligéncia Emocional

INTELIGENQIA SOCIOEMOCIONAL: CURSO ABERTO
UNIVERSITARIO COOPERATIVO

Aprenda a gerenciar as emog¢des no ambiente de trabalho e conheca técnicas para
melhorar a performance profissional, a gestao de tempo e produtividade.

2 ,
Para quem? (CARGA HORARIA 8H )
Estagiarios de cooperativas e demais pessoas
interessadas na tematica.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1 - Inteligéncia emocional no contexto dos negécios
Modulo 2 - Bem-estar e qualidade de vida
Modulo 3 - Produtividade e alto desempenho

*Este curso faz parte da trilha Universitario Cooperativo
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INTERCOOPERACAO

Conheca as melhores praticas para a implementacao e gestao de relagoes
intercooperativas. Veja como a intercooperacao pode aumentar a competitividade e
melhorar os resultados da sua cooperativa!

Para quem?

Lideres de cooperativa, que desejam conhecer melhor o
processo de intercooperacao. Indicado também para demais
pessoas interessadas no assunto.

(CARGA HORARIA 6H )

MATRICULE-SE

Conteudo programatico

Modulo 1 - Introducao a intercooperacao
Modulo 2 - Modelos de intercooperacao e governanga
Modulo 3 - Fatores relacionados e beneficios da

intercooperacao
INTRODUGAO A AGENDA 2030 PARA O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E 0S

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)

Saiba mais sobre o que é a Agenda 2030 e como os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel contribuem na melhoria do planejamento estratégico da cooperativa.

Para quem?

Funcionarios de cooperativas, cooperados, técnicos das
unidades estaduais do Sescoop e demais pessoas
interessadas em conhecer sobre o0 assunto na modalidade a

distancia. MATRICULE-SE

Conteudo programatico

(CARGA HORARIA 8H )

Modulo 1 - Introducao a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
Modulo 2 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS e
planejamento local

Modulo 3 - Monitorando os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel -
ODS: mecanismos e praticas internacionais, nacionais e locais

Modulo 4 - Mobilizando para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel
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Aprenda a equacionar problemas e encontrar solucdes de forma colaborativa,
através do Design Thinking.

Para quem? CARGA HORARIA 3H

Pessoas interessadas em conhecer e aplicar a
metodologia de Design Thinking.

Conteudo programatico

- Mudanca de mundo (constante evolucao) e nova mentalidade de resolucao de
problemas

- Onde o Design Thinking entra?

- Por que o Design Thinking é Design?

- Por que centrar no ser humano?

- O pensamento complexo

- O pensamento ecossistémico

- A habilidade de questionar as questdes

- Um novo jeito de alcancar inovagcao (como analiso desafios, enxergo como
oportunidades e uso os 3 pilares pra acelerar inovacao)

- Por que esse novo jeito de alcancar a inovacao acelera o processo de inovagao e
diminui os riscos de inovar?

- Quais sao os grandes ganhos dessa nova mentalidade para ressignificarmos
relagdes entre as pessoas e culturas

Entenda como funciona o processo de aprendizagem e coloque em pratica o
Learning Agility, que é sua capacidade de aprender de forma rapida e continua, a
partir de suas experiéncias.

Para quem? CARGA HORARIA 15H

O curso é para vocé que tem interesse em conhecer mais
sobre Learning Agility (Agilidade de Aprendizagem).

Conteudo programatico

Modulo 1- Vocé nao sabe o que é aprender

Modulo 2 - Reskilling: transformando potencial em poténcia
Modulo 3 — A neurociéncia e a aprendizagem

Modulo 4 — Busquem conhecimento e aprendizagem

Modulo 5 — Qual o melhor processo de aprendizagem - parte |
Modulo 6 — Qual o melhor processo de aprendizagem - parte I
Mddulo 7 — Aprendendo ensinando

Modulo 8 — Convertendo a aprendizagem - parte |

Modulo 9 — Convertendo a aprendizagem - parte Il Moédulo Bonus
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LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD

Conheca os principais aspectos juridicos da Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD), que afeta todas as areas e segmentos da economia.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H )

Qualquer pessoa interessada nas questdes relacionadas
a LGPD.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- LGPD - Introducao

- Dados pessoais e Dados sensiveis

- Tabela de competéncias

- Principios da Lei Geral de Protecao de Dados

- Dos direitos dos titulares

- Requisitos/Base Legal para o tratamento de dados pessoais
- Sanc¢des Administrativas

- Pode ou nao pode?

- Inventario de Dados Pessoais

- RIPD - Relatério de Impacto a Protecao de Dados Pessoais

LIDERANCA: UNIVERSITARIO COOPERATIVO

Conheca o papel de um lider e as competéncias necessarias para influenciar
positivamente a cooperativa no alcance dos objetivos estratégicos.

Para quem? (CARGA HORARIA 8H )

Estagiarios de cooperativas e demais pessoas
interessadas na tematica.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- Lideranca do Futuro
Modulo 2 — Gestao de atividades
Modulo 3 — Gestao de pessoas e desenvolvimento de time

xEste curso faz parte da trilha Universitario Cooperativo
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LIDERANCA E DESENVOLVIMENTO DE CURSO ABERTO
EQUIPES EM COOPERATIVAS

Conhecga o papel e habilidades de um lider e desenvolva sua capacidade e senso
critico para a tomada de decisao.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H )

Dirigentes que desejam obter os primeiros
conhecimentos em lideranca e desenvolvimento de
equipes em cooperativas

Conteudo programatico
- Tipos de lideranca - Feedback

- Teorias Contemporaneas de Lideranca - Avaliagao de Desempenho

- Fatores e Processo Motivacional - Delegacéao

- Aprendizagem, - Gestao de Conflitos

Treinamento e
Desenvolvimento

LIDERANCA FEMININA CURSO ABERTO

Fique por dentro das estatisticas sobre desigualdade de género e entenda a
importancia de mulheres lideres nas empresas.

Para quem?

( CARGA HORARIA 30MIN)

Profissionais que desejam aprender mais sobre
lideranca feminina.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Desigualdade de género e lideranca

- Importéncia e beneficios de mulheres lideres nas empresas
- Inteligéncia de género

- Desafios e estratégias

- Passos essenciais para a promog¢ao da equidade de género
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LIDERANCA INCLUSIVA CURSO ABERTO

Entenda o papel da lideranca em integrar as diferencas e conheca as palavras que
devem estar na mente de um lider inclusivo.

Para quem? ( CARGA HORARIA 30MIN )

Profissionais que desejam aprender mais sobre
liderancga inclusiva.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Conceitos de diversidade e inclusao - Primeiros passos

- Importancia e beneficios da lideranca inclusiva - Principais obstaculos

- Beneficios - lgualdade versus equidade

- Lema da lideranca inclusiva - Bénus

LIDERANCA REMOTA CURSO ABERTO

Fique por dentro de uma das principais competéncias para conquistar o sucesso no
contexto da lideranga remota.

Para quem? (CARGA HORARIA 30MIN )

Profissionais que desejam aprender mais sobre
lideranca remota.

Contelido programatico MATRICULE-SE

- Mudanca de paradigma - Competéncia essencial

- Dicas para os principais desafios - Bénus

LIDERANDO NA INOVACAO

Impulsione a inovacgao e a criatividade em sua equipe, liderando com visao e
estratégias que transformam ideias em avancos significativos.

Para quem? (CARGA HORARIA 15H )
O curso é para vocé, lider de cooperativa que quer impulsionar sua equipe de

forma criativa e com visao estratégica. Indicado também para demais pessoas
interessadas no tema.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Mdédulo 1- Bases da Inovacao e Tendéncias
Modulo 2 — Paradigma Exponencial

Moédulo 3 — Cultura de Inovacao

Modulo 4 — Habilidades do Profissional do Séc. XXI
Maodulo 5 - Aprender, Desaprender e Reaprender
Modulo 6 — Estratégia de Dados
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MEIOS DE PAGAMENTO E
SEGURANCA DIGITAL

Descubra os conceitos e habilidades essenciais sobre os meios de pagamento
utilizados no comércio eletronico. Aperfeicoe a operacao e administracao do seu
marketplace com informacdes cruciais para garantir a seguranca do seu negécio.

Para quem? (' CARGA HORARIATH )
O curso é voltado para vocé, gestor de cooperativa,

responsavel pela area de tecnologia, marketing e

vendas, e também interessados no tema.

MATRICULE-SE

Conteudo programatico

- Introducao - Seguranca da informacao

- Meios de pagamento eletrénicos - Riscos e mecanismos de alerta

- Integracao de plataformas - Ataques digitais

LOGISTICA DO E-COMMERCE CURSO ABERTO

Aprenda a enfrentar os desafios e dominar as estratégias necessarias para uma
gestao eficaz da cadeia de suprimentos e logistica em um e-commerce.

Para quem? ( CARGA HORARIA 30MIN )
O curso é voltado para vocé, gestor de

cooperativa, responsavel pelas areas de

tecnologia, logistica, marketing e vendas, e

também interessados no tema. MATRICULE-SE

Conteudo programatico
- Introducéao

- Otimizacao de Processos de Fulfillment
- Transporte, entrega, retornos e trocas

- Tecnologias e tendéncias futuras

MANEJO DE RESIDUOS CURSO ABERTO

Descubra a importancia da adocao de um estilo de vida mais sustentavel para
reduzir a geracao de residuos, auxiliar o meio ambiente e enfrentar a crise climatica.

Para quem? (CARGA HORARIA 40MIN )
O curso é para vocé, profissional que vé o manejo
adequado de residuos como responsabilidade de todos.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- A quantidade de lixo no nosso dia a dia

- E possivel ndo gerar residuos?

- O processo de reciclagem como ultimo passo
- Como o assunto comecgou?

- Quais passos podemos adotar?
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Aprenda a otimizar os processos na sua cooperativa através das melhores
ferramentas de gestao de projetos e de metodologias ageis.

Para quem? CARGA HORARIA 2H
Pessoas que queiram conhecer e aplicar a metodologia
de Mentalidade Agil.

Conteudo programatico

- Introdugao - Introdugao ao Método

- O mundo &agil - Kanban

- Teste de mindset - Backlog e PIF

- Modelo mental agil - Sprint Planning

- Profissionaisem T - Execucao e Daily Meeting

- Métricas e Data Driven - Sprint Review e Retrospectiva

- Metas - Feedback

- Planejamento e Execuc¢ao - Erros e acertos da implementacao do Agile

»

Conheca o histérico, os conceitos e exemplos praticos da Metodologia 5S e receba

orientagdes para aplicagcao da metodologia em sua cooperativa.

Para quem? CARGA HORARIA 1H

Colaboradores de cooperativas, cooperados e a qualquer

pessoa interessada no assunto.

Conteudo programatico

1-0 que é e como surgiu a 3 - Os beneficios da metodologia 5S
metodologia 5S 4 - Como implementar a metodologia

2 — Como funciona a metodologia 5S 5S em sua cooperativa

Conheca ferramentas para te ajudar a mensurar riscos e promover a solucao de

problemas de forma agil e sustentavel.

Para quem? CARGA HORARIA 3H

Pessoas que queiram aprender conceitos de modelagem
de negocios para criar e testar suas ideias.

Conteudo programatico

- O que é FailFast e como aplica-lo? - Testes

- Importancia de colocar a mao na - Ida a Campo
massa? - Analises/ Métricas

- Saber mais sobre métrica pirata - Aprendizados e pivots

- Ferramentas para te ajudar a - Protétipo/ MVP/ Versao Alfa e Beta
mensurar risco - Quando parar de testar

- Porque falhar rapido? - O que é preciso pra tirar a ideia do

- Como identificar oportunidades reais papel?

- Hipéteses e hipoteses-chave

\
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METODOLOGIAS AGEIS CURSO ABERTO

Saiba como aplicar metodologias ageis em sua rotina de trabalho e ganhe mais
velocidade na resolucao de problemas e na execugao de projetos.

Para quem? (CARGA HORARIA 8H )

O curso é para vocé que deseja aprender sobre metodologias ageis para aplicar
em sua rotina de trabalho.

Conteudo programatico MATRICULE-SE
Modulo 1- Organizacées Exponenciais Médulo 6 - Sprint: 0 modelo Google
Modulo 2 - Estruturas e Projetos Ageis Madulo 7 - Sprint: Protétipos

Modulo 3 - Scrum e Framework | Médulo 8 - Lean Startup

Modulo 4 — Scrum e Framework I

Modulo 9 - Kanban e Kaizen
Modulo 5 - Scrum e Framework 11

Modulo 10 - Juntando as Pecas Masterclass

Modelo de Negdcios - Caminho

~ . CURSO ABERTO
para a Exceléencia

Conheca a importancia e a metodologia para elaborar ou revisar o modelo de
negoécio da cooperativa, gerando mais valor para os clientes e a sociedade.

Para quem? (CARGA HORARIA 8H )

Dirigentes de cooperativas e empregados que atuam na area de gestao.

Conteudo programatico
Modulo 1- Modelo de Negécio Modulo 5 - Gestao de Custos e

Modulo 2 — Gestao de Clientes Precificacao

Modulo 3 — Gestao de Fornecedores Modulo 6 - Precificagao

Modulo 4 - Gestao Operacional e Modulo 7 — Gestao de Marketing

de Recursos Modulo 8 — Andlise de Portfdlio

xEste curso faz parte da trilha Caminho para a Exceléncia

MODERNIZANDO A CURSO ABERTO
LEI COMPLEMENTAR 130/09

Conheca as alteracdes da Lei Complementar 130/09, que traz diversas novidades
normativas para o cooperativismo de crédito.

Para quem? (CARGA HORARIA 1H )
Dirigentes, cooperados e empregados de cooperativas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Abertura: Mensagem do Sistema OCB

- Lei Complementar 130/09: o que mudou? — Artigos 1°, 2° e 4°
- Lei Complementar 130/09: o que mudou? — Artigos 5°, 6°, 7°, 9° e 10

- Lei Complementar 130/09: o que mudou? — Artigos 12 a 15
- Encerramento: Mensagem do Banco Central
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MULTIPLICADORES DE CONHECIMENTO CURSO RESTRITO

Transforme conhecimento em impacto cooperativo. Torne-se um multiplicador e eleve
sua organizacao com estratégias de compartilhamento de informacgdes eficazes.

Para quem?

O curso é para vocé, profissional de cooperativa que deseja CCARGA HORARIA 3|_D
ser agente de mudanga, disseminando conhecimento e
fortalecendo sua comunidade.

MATRICULE-SE
Conteudo programatico

- Introducao
- Conceitos
- Pratica

NEGOCIACAO E PROCESSOS DECISORIOS CURSO ABERTO

Aprenda sobre o processo de negociacao e desenvolva habilidades para agir
estrategicamente e melhorar os impactos nos resultados das negociacgoes.

? Ve
Para quem? (CARGA HORARIA 2H )

Dirigentes de cooperativas.

Conteldo programatico MATRICULE-SE

- Contextualizacao - Negociacao com uma Terceira Parte

- Estratégias de Negociacao - Avaliando o seu Estilo de Negociagao

- Negociagao Distributiva x Negociacéo - Avaliando a sua Habilidade de
Integrativa Negociagao

- Processo de Negociagao

NEGOCIACAO EM VENDAS CURSO ABERTO

Descubra os segredos para dominar cada fase crucial de uma negociagao de
vendas vitoriosa. Torne-se um especialista em vendas e desperte seu potencial
de negociagao e alcance o sucesso nas vendas!

Para quem? ( CARGA HORARIA TH )

O curso é para vocé, profissional da area de vendas da cooperativa. Indicado
também para demais pessoas interessadas no tema.

Conteudo programatico MATRICULE-SE
®

- Introducao - Controle
- Preparacao - Sugestoes
- Execucao
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Aprenda como criar uma rede de relacionamentos profissionais para potencializar
sua carreira.

Para quem? CARGA HORARIA 3H

Qualquer pessoa interessada em melhorar sua rede de relacionamentos
profissionais.

Conteudo programatico

- O que é e 0 que nao & Networking - Colaboracao

- Ninguém faz nada sozinho - Auto-aprendizado continuo

- Habilidades para fazer Networking - Estratégia de Networking

- Desenvolvimento de habilidades para - Mapa de Influéncia
networking - Crie sua marca pessoal

- Diagnostico de habilidades para - Nutrindo relacionamentos
networking - Ferramentas online

- Autoconfianga - Do online para o offline

- Empatia e escuta ativa - Técnica COISA

- Comunicacao assertiva - Coloque tudo em pratica

- Proatividade

Entenda os habitos de consumo das pessoas e como aplicar o Neuromarketing
para se conectar aos clientes da sua cooperativa.

5 , CARGA HORARIA 4H
ara quems?

Profissionais que atuam na area de negdocios.

Conteudo programatico

- Por que Neurociéncia do Consumo? - Memdrias Declarativas
- Mente e cérebro - Memodrias Nao-Declarativas
- A anatomia do cérebro - Atencao (voluntaria e automatica)
- Entendendo a estrutura do sistema - Neuromarketing
nervoso - 2 Casos de estudo
- O processamento de informacoes: - Metodologia
as portas de entrada Investigativa
- A percepcao e a criacao da realidade Eletroencefalograma
- Motivacao: cenoura e bastao - Avaliacao Fisiologica
- Emocdes - Métodos Comportamentais

- Padroes, dicas e fechamento

\
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NOCOES BASICAS DE DIREITO CURSO ABERTO
COOPERATIVO

Conheca os principais aspectos legais que norteiam o Cooperativismo, avaliando
como se situam no cenario normativo brasileiro.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H )

Dirigentes e cooperados que desejam obter os primeiros
conhecimentos em Direito Cooperativo.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- O Direito brasileiro - Constituicao da Sociedade Cooperativa
- O Direito Cooperativo Brasileiro - Capital Social e Fundos Obrigatorios

na atualidade - Orgaos Sociais da Cooperativa

- Sociedade Cooperativa - Funcionalidade da Cooperativa

- Espécies de Cooperativas

NOCOES BASICAS DO PROCESSO CURSO RESTRITO
LEGISLATIVO

Adquira nogdes gerais sobre o Estado de Direito, o Poder Legislativo e como ele
funciona, os atores e as etapas desse processo.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H )

Profissionais que mantém interlocucao com entes governamentais
ou pessoas que tenham interesse pela tematica.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- Estrutura e organizacao Modulo 4 - Fase das Comissoes
do Poder Legislativo Mddulo 5 - Fase do Plenario
Modulo 2 — Entendendo o processo Modulo 6 — Fase da Casa Revisora,
legislativo diferencas entre Camara e Senado
Modulo 3 - Fase iniciadora do Modulo 7 — Fase de revisao das
processo legislativo emendas, sangdo e veto

NUCLEOS E COMITES: COMO ORGANIZARE
FORTALECER O QUADRO SOCIAL

Aprenda como aumentar a participacao dos cooperados nas atividades e nos
processos de tomada de decisao da cooperativa.

Para quem? (CARGA HORARIA 8H )

Profissionais que lidam diretamente com a Organizagao
do Quadro Social (OQS) de cooperativas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- Fundamentos da Organizacao do Quadro Social
Modulo 2 - Fases do processo de implantagao da Organizagcao do Quadro Social
Modulo 3 — Experiéncias de OQS
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O JEITO COOP DE SER FELIZ CURSO ABERTO

Capacite e engaje os Felicitadores do FIC (Felicidade Interna do Cooperativismo)
para que consigam multiplicar o conceito de felicidade no dia a dia.

Para quem? (CARGA HORARIA 8H )

Felicitadores do Programa FIC e demais pessoas interessadas no assunto.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- O que é essa tal felicidade? Da filosofia a neurociéncia
Modulo 2 - Um novo olhar para a felicidade: assim nasce e floresce a
psicologia positivista

Modulo 3 - Economia do bem-estar: felicidade interna bruta do
Butdo as cooperativas

OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS) E COOPERATIVISMO
DE CREDITO

Saiba mais sobre a forca do cooperativismo de crédito, sua participacao
no desenvolvimento sustentavel e como atuar com base nos ODS.

Para quem? (CARGA HORARIA 10H )

Funcionarios de cooperativas, cooperados, técnicos das unidades estaduais
do Sescoop e demais pessoas interessadas no assunto.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- O que o cooperativismo de crédito tem a ver com os ODS?
Modulo 2 - O Sistema Financeiro
Mddulo 3 - Ultrapassando limites: um servico financeiro sustentavel

OKR CURSO RESTRITO

Use OKR's (objetivos e resultados-chave) como estratégia para definir e alcancar
metas, seja no trabalho ou em sua vida pessoal.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H )
Profissionais da area de negdécios das cooperativas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- 0 que é OKR
Modulo 2 — OKR na pratica
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ORCAMENTO PUBLICO

CURSO RESTRITO

Neste curso, vocé vai conhecer, de maneira geral, aspectos importantes do

orcamento publico no Brasil.
Para quem?

( CARGA HORARIA TH )

Profissionais que mantém interlocu¢gdo com entes governamentais
ou pessoas que tenham interesse pela tematica.

Conteudo programatico
Mdédulo 1- Estrutura do orcamento

Modulo 2 - Ciclo e processo orgcamentario

MATRICULE-SE

Modulo 3 — Normas de emendamento do orgamento no Congresso Nacional

ORGANIZACAO E PLANEJAMENTO

FINANCEIRO PESSOAL

CURSO ABERTO

Adquira habilidades para gerir e planejar suas finangas, e assim, assumir o
controle financeiro em sua vida e otimizar seus recursos para maior rentabilidade!

Para quem?

(CARGA HORARIA 40H )

O curso é voltado para vocé, interessado em planejar suas financas
pessoais e ter maior controle de sua vida financeira.

Conteudo programatico

-Introducgao

-Objetivos

-Qual a importancia e os beneficios de um
bom planejamento financeiro?

-Quais os primeiros passos para organizar
minhas financas?

-Meu padrao de vida esta adequado

com meu or¢gamento?

-E se as dividas me atrapalharem?

-Entdo, como posso economizar?
-Preciso criar metas de organizacao
financeira, e agora?

MATRICULE-SE

-Como posso fazer meu dinheiro render?
-Quiz

-Comecei. E agora, como saber se meu
planejamento esta funcionando?

-O que mais posso fazer para ter sucesso?
-Conclusao

-Dicas para cuidar da sua visao no trabalho
-Encerramento

O USO DE SELOS E CERTIFICACOES NA

COMUNICACAO DIGITAL

CURSO ABERTO

Descubra como o uso de selos e certificacdes pode transformar seu produto ou
servigco em vantagem competitiva no e-commerce.

Para quem?

( CARGA HORARIA TH )

gestor de cooperativa, responsavel pela area de marketing,

vendas e também interessados no tema.

Conteudo programatico
- Introducao;

MATRICULE-SE

- Conhecendo os tipos de selos e certificacdes;
- Como divulgar os selos e certificagcdes e adequar as embalagens;
- Comunicagdo com o consumidor sobre os beneficios das embalagens

inteligentes.
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PDCA CURSO ABERTO

Descubra como o método de gestdo PDCA (Plan-Do-Check-Act) pode ajudar sua
cooperativa a oferecer sempre algo melhor, obtendo vantagem competitiva e mais
destaque no mercado.

(CARGA HORARIA 30MIN )

Para quem?

O curso é para vocé que atua com gestao e deseja aprender mais sobre
o0 método PDCA.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Conceito, importancia e beneficios
- Descricao detalhada de como proceder em cada etapa

- Dicas para se dar bem com o PDCA
- Cultura de melhoria continua e novos habitos e comportamentos entre todos os

colaboradores
- Desafios
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Entenda o que é o Pensamento Lean, seus beneficios, conceitos e
como implementa-lo em uma cooperativa.

Para quem? CARGA HORARIA 35MIN

Profissionais que desejam entender o que € o Pensamento Lean.

Conteudo programatico

- Conceito, historia e beneficios - Desafios
- Tipos de Lean - Cultura e mindset Lean
- Conceito de valor e desperdicio - Competéncias

- Os 7 desperdicios visuais
- Os 5 conceitos do Pensamento
Lean e ferramentas

Aprenda a identificar e mapear tendéncias que podem influenciar
no desenvolvimento dos negdcios de sua cooperativa.

Para quem? CARGA HORARIA 4H
Profissionais da area de negdcios das cooperativas.

Conteudo programatico

- Introducgao - Edigao: Selecionando Evidéncias
- Olhar para o futuro: E ciéncia ou - Documentando os sinais
adivinhacao? - Agrupando os sinais do novo: dando
- Por que pesquisar tendéncias? forma a tendéncia
- O que é uma tendéncia? - Validar: Essa tendéncia existe de fato?
- Diferentes tipos de tendéncia - Envelopar: Dar identidade as tendéncias
- Como surge uma tendéncia - Anatomia: Estrutura de um relatério
- Ciclo de vida de uma tendéncia - Traducéo: Aplicagdo de uma tendéncia
- Cadeia de influéncia na pratica
- Metodologias para captar o novo - 10 coisas fundamentais para um
- Buscando sinais: Desk Research e pesquisador de tendéncias
Pesquisa de Campo - Fechamento

Aprenda a utilizar técnicas e métodos adequados de apresentagcao
para vender uma ideia de forma rapida e assertiva. i
Para quem? CARGA HORARIA 4H

Profissionais que atuam na area de negocios da cooperativa.

Conteudo programatico

- O que é um Pitch - O que colocar / falar em cada etapa

- High Concept Pitch - Exemplos

- Elevator Pitch - Cuidados com seu conteudo

- Aonde usar seu Pitch - Dicas para apresentar de forma incrivel

- Como estruturar sua apresentacédo

N
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO -
CAMINHO PARA A EXCELENCIA

Saiba como o planejamento estratégico é indispensavel para tragcar os rumos,
objetivos e estratégias de atuacao da cooperativa.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H )
Dirigentes de cooperativas e empregados que atuam na area de planejamento.

Conteudo programatico
Mdédulo 1- Elaboracao: preparacao para Mdédulo 4 - Desdobramento e
elaboracgao e analise dos ambientes cultura organizacional

Modulo 2 - Elaboracao: definicao das Modulo 5 - Desdobramento:
estratégias aprendizado, inovacgao e lideranca
Modulo 3 — Implementacao das estratégias Modulo 6 — Gestao estratégica

xEste curso faz parte da trilha Caminho para a Exceléncia

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CURSO ABERTO
DE UMA COOPERATIVA

Aprenda de forma objetiva sobre a importancia e as etapas necessarias para
elaboracao do planejamento estratégico de sua cooperativa.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H )

Dirigentes que desejam obter os primeiros conhecimentos
em planejamento estratégico.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- As Estratégias Competitivas Genéricas - A Definicao de Objetivos e Estratégias
- As Cinco Forcas Competitivas - Acompanhamento e o Controle
- A Matriz de Avaliagao Estratégica

PLANO ESTRATEGICO 2021- 2023 E CURSO RESTRITO
SEUS DESDOBRAMENTOS

Conhecga o novo Plano Estratégico do Sistema OCB para o ciclo 2021-2023.
Obs.: Curso interno para colaboradores do Sistema OCB.

Para quem? (CARGA HORARIA 5H )
Colaboradores internos do SESCOOP.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Fase 1- Planejamento Estratégico Fase 6 — Mapa Estratégico do Sescoop
Fase 2 — Analise Fase 7 — Objetivos estrategicos de
Fase 3 — Mapa Estratégico do gestao

Cooperativismo Fase 8 — Indicadores

Fase 4 — Mapa Estratégico da CNCoop Fase 9 — Gestao da estratégia

Fase 5 — Mapa Estratégico da OCB Fase 10 — Encerramento
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PNL - PROGRAMAGCAO NEUROLINGUISTICA CURSO ABERTO

Domine os principios da Programacao Neurolinguistica (PNL) e saiba como
utiliza-la para aumentar o seu poder de influéncia e persuasao.

(CARGA HORARIA 10H

Para quem?

O curso é para vocé que deseja aprender sobre Programacao Neurolinguistica (PNL).

Conteldo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1 - Como funciona o nosso cérebro Modulo 7 - Hacks de um profissional adaptavel
Médulo 2 - Por que agimos como agimos Modulo 8 - Como preparar sua mente para
Mddulo 3 - Usando o instinto a nosso favor aprender no mundo VUCA

Médulo 4 - Quebrando barreiras para mudancas Maodulo 9 - PNL como ferramenta de influéncia -
Mddulo 5 - Entendendo o outro e tomando parte 1

decisoes Modulo 10 - PNL como ferramenta de influéncia -
Modulo 6 - Como agir quando o contexto muda parte 2

PNL PARA LIiDERES CURSO ABERTO

Domine os principios da Programacao Neurolinguistica (PNL) e saiba como
utiliza-la para aumentar o seu poder de influéncia e persuasao.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H)

O curso é para vocé, lider de cooperativa. Indicado também para demais pessoas
interessadas no tema.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1 - Eu, lider de mim mesmo
Modulo 2 - Ser humano antes de ser
Mddulo 3 - Eu, lider da minha equipe

POLITICAS PUBLICAS, ARENAS DECISORIAS  (CURSGRESTRITO
E RELAGOES GOVERNAMENTAIS

Conheca as politicas publicas, entenda como elas sao implementadas e de que
forma a sociedade pode participar desse processo.

(CARGA HORARIA 2H )

Para quem?

Profissionais que mantém interlocu¢gao com entes governamentais ou pessoas que
tenham interesse pela tematica.

Conteudo programatico MATRICULE-SE
Maodulo 1 - Elementos fundamentais em politicas publicas para
77

relacbes governamentais
Modulo 2 - Arenas decisorias nas relagdes governamentais
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POWER Bl CURSO ABERTO

Aprenda a utilizar o Power BI, uma plataforma que permite importar, conectar e
modelar dados para criar relatorios personalizados

Para quem? (CARGA HORARIA 3H )

Pessoas interessadas em conhecer a plataforma para
atuar com modelagem de dados.

Conteudo programatico MATRICULE-SE
- Introducao - Consulte seus dados no Power BI
- Importando suas bases de dados - Vamos criar relatorios!

- Relacionamento entre tabelas

PRATICAS DE NEGOCIACAO: CURSO ABERTO
UNIVERSITARIO COOPERATIVO

Aprenda a fazer acordos obtendo ganhos mutuos, preservando bons
relacionamentos e estabelecendo as parcerias necessarias ao seu negocio.

Para quem? (CARGA HORARIA 8H )

Estagiarios de cooperativas e demais pessoas
interessadas na tematica.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- Negociagao baseada em meéritos — separando o problema das pessoas
Modulo 2 - Identificando pessoas e interesses
Modulo 3 — Buscando a relagao ganha-ganha

xEste curso faz parte da trilha Universitario Cooperativo

PRATICAS SINDICAIS CURSO ABERTO

Entre em contato com conceitos fundamentais sobre a organizacao sindical no
Brasil e entenda sua conexdo com o modelo cooperativista.

Para quem? (CARGA HORARIA 6H )

Colaboradores e dirigentes das Unidades Estaduais e
colaboradores e cooperados de cooperativas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- Introducao ao Sistema Sindical

Modulo 2 = Administracao Sindical Modulo

3 - Elei¢bes Sindicais

Modulo 4 - Procedimentos Administrativos Junto Ao Ministério do Trabalho E
Previdéncia

Modulo 5 - Sistema de Custeio das Entidades Sindicais Cooperativistas
Modulo 6 — Negociagdes Coletivas
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Aprenda conceitos, metodologias, ferramentas e estratégias adequadas para fazer
uma precificacao com diferenciais competitivos para as cooperativas.

Para quem?

CARGA HORARIA 4H

Profissionais responsaveis pela determinacao

de precos em cooperativas.

Conteudo programatico

- Fundamentos da precificacao

- Objetivos da precificacao

- Diferenca entre Valor x Preco

- Tipos de mercado

- Tipos de precificacao mais utilizados

- Aspectos a considerar na formulacao
de precos

- Tributacdo nas cooperativas

- Elasticidade preco da demanda

- Implicagdes nas estratégias de
precificacao

- Formulagao de precos

- Preco com base nos custos

- Calculo do markup

- Preco com base na concorréncia

- Preco com base no mix de produtos

- Utilizacao do preco nas estratégias
competitivas

- Ajustes de precos e estratégias
promocionais

'

Prepare-se para obter a certificacao CPA-10 qualificando-se para atuar na area de
mercado financeiro das cooperativas de crédito.

Para quem?

CARGA HORARIA 20H

Alunos interessados em obter a certificacao profissional
CPA-10 e demais pessoas interessadas no assunto.

Conteudo programatico

Capitulo 1- Sistema Financeiro Nacional e Participantes de Mercado
Capitulo 2 - Etica, Regulamentacao e Analise do Perfil do Investidor

Capitulo 3 — Nocdes de economia e financas

Capitulo 4 - Principios de investimento
Capitulo 5 - Fundos de investimento

Capitulo 6 — Instrumentos de renda fixa e renda variavel
Capitulo 7 — Previdéncia Complementar Aberta: PGBL e VGBL

'

Dé um passo decisivo rumo a sua aprovagao na prova de Certificagao de Conselheiro de
Administragao. Com este curso vocé acessa todos os contelidos para se preparar de forma completa.

Para quem?

CARGA HORARIA 45MIN

O curso é para vocé, profissional que esta planejando a sua aposentadoria
que se aproxima, ou quer planeja-la com a devida antecedéncia

Conteudo programatico

Modulo 1: Cooperativismo

Modulo 2: Governanga Cooperativa
Modulo 3: Gestao e Negocios
Modulo 4: Gestao Estratégica de
Financas em Cooperativas

CAPACITACOOP SISTEMA OCB

Modulo 5: Contabilidade de Cooperativas
Modulo 6: Compliance e Integridade



https://www.capacita.coop.br/cursos-studion/preparatorio-cpa-10?utm_medium=conteudo&utm_source=catalago-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop
https://www.capacita.coop.br/cursos-studion/preparatorio-cpa-10?utm_medium=conteudo&utm_source=catalago-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop
https://www.capacita.coop.br/cursos-studion/precificacao-de-produtos-e-servicos?utm_medium=conteudo&utm_source=catalago-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop
https://www.capacita.coop.br/cursos-studion/precificacao-de-produtos-e-servicos?utm_medium=conteudo&utm_source=catalago-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop
https://capacita.coop.br/cursos-studion/preparatorio-conselheiros-de-administracao?utm_medium=conteudo&utm_source=catalogo-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop
https://capacita.coop.br/cursos-studion/preparatorio-conselheiros-de-administracao?utm_medium=conteudo&utm_source=catalogo-cursos&utm_campaign=catalogo-cursos-capacitacoop

PREPARATORIO PARA CERTIFICACAO DE
CONSELHEIROS FISCAIS

Prepare-se para a sua aprovacao na prova de certificacao de Conselheiro Fiscal!
Acesse um conteudo robusto com 0s assuntos mais relevantes de sua area e
prepare-se para fazer a diferenca em sua cooperativa!

Para quem? (_ CARGA HORARIA 30H )

O curso é para vocé que esta se preparando para a prova
de certificacao de Conselheiro Fiscal do Sistema OCB.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- Cooperativismo
Modulo 2 - Governanca Cooperativa
Modulo 3 — Gestao Estratégica de Modulo 4 - Contabilidade de Cooperativas

Financas em Cooperativas Modulo 5 - Compliance e Integridade
PREVENGAO DE FRAUDES

Conheca os diversos tipos de fraudes e como se tornar um agente de prevengao,
examinando desde os indicios de alerta até as melhores praticas de segurancga.

Para quem? (" CARGA HORARIA 40MIN )

O curso é para vocé, profissional das areas de Compliance,
Governanca Corporativa e Recursos Humanos. Indicado
também para demais interessados no tema.

MATRICULE-SE

Conteudo programatico

- Introducao - O diamante da fraude

- Fraudes: quem esta exposto? - Prevencao a fraudes na pratica

- O que é fraude e prejuizos para o negocio - Informacdes importantes para vocé
- Tipos de fraude mais comuns - Encerramento
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»
Prepare-se para obter a certificacao CPA-20 qualificando-se para atuar na area de
mercado financeiro das cooperativas de crédito.

Para quem? CARGA HORARIA 24H

Alunos interessados em obter a certificacao profissional
CPA-20 e demais pessoas interessadas no assunto.

Conteudo programatico

Capitulo 1 - Sistema Financeiro Nacional e as atribuicdes de seus participantes
Capitulo 2 - Compliance legal, ética e analise do perfil do investidor.

Capitulo 3 — Nocodes basicas de economia e financas

Capitulo 4 — Fundos de investimento

Capitulo 5 - Instrumentos de renda fixa e renda variavel

Capitulo 6 — Previdéncia complementar

Capitulo 7 — Mensuracao e gestao de performance e riscos

Conheca todo o processo de exportacao e aprenda como a cooperativa pode se
adequar aos padrdes exigidos pelo mercado internacional.

Para quem? CARGA HORARIA 12H

Dirigentes e empregados de cooperativas que desejam
conhecer o processo de exportacao.

Conteudo programatico

Modulo 1- Embarque: prepare-se para exportar

Mddulo 2 — O voo: conheca o mercado exterior

Modulo 3 - Escala: faga um Plano de Negdcios

Mddulo 4 — Conhecendo seu destino: conquiste clientes no exterior
Modulo 5 — Carimbando o passaporte: legalidade nos negocios
Modulo 6 — Plano de viagem: controle as operagoes

»
Aprenda qual é o papel do lider, os estilos de lideranca, além

dos principais desafios de um lider e dicas para supera-los.

Para quem? CARGA HORARIA 30MIN

Profissionais que desejam aprender mais sobre os
principios da lideranca.

Conteudo programatico

- Papel do(a) lider - Principais desafios
- Estilos de lideranca - Praticas de Lideranga
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PRODUTIVIDADE E GESTAO DO TEMPO

Use o tempo a seu favor! Neste curso, vocé vai conhecer técnicas e ferramentas
para melhorar a gestao do tempo e aumentar sua produtividade.

Para quem? (CARGA HORARIA 35MIN )
Pessoas interessadas nos conteudos da CapacitaCoop.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Conceito, importancia e beneficios - Revisar (Etapa 4)

- Método GTD - Fazer (Etapa 5)

- Coletar (Etapa 1) - Procrastinacao

- Processar (Etapa 2) + Matriz de Eisenhower - Habitos e Disciplina
- Organizar (Etapa 3) - Foco

PROMOVENDO INCLUSAO:

EQUIDADE DE GENERO NA MINERACAO

Conheca mais sobre igualdade e equidade de género, pilares fundamentais para
qualquer desenvolvimento econdémico e social.

Para quem? ( CARGA HORARIA TH )

Profissionais que desejam aprender mais sobre igualdade e
equidade de género.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- A Mineracao Artesanal e em Pequena Escala (MAPE) no Brasil

Modulo 2 - Glossario em equidade de género

Modulo 3 — Relacdes de género, trabalho e vida na Mineracao Artesanal e em
Pequena Escala

Mddulo 4 — Realidade brasileira da Mineracao Artesanal e em Pequena Escala de ouro
Modulo 5 - Para onde queremos ir? Propostas rumo a equidade de género
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PROTAGONISMO

Conheca o conceito de protagonismo e algumas ferramentas para desenvolver e
melhorar essa qualidade tdo importante nos dias de hoje.

Para quem? ( CARGA HORARIA TH )
Profissionais que desejam ser protagonistas em sua cooperativa.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- O que é ser um Protagonista?
- Habilidades essenciais

PROTOTIPAGEM APLICADA CURSO RESTRITO
AO DESIGN THINKING

Aprenda a dar vida as ideias, identifique o protétipo ideal para seu negocio e
aplique conceitos e ferramentas para a validagao e usabilidade de solugdes.

Para quem? (CARGA HORARIA 4H )
Profissionais da area de negdcios das cooperativas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- A importancia de prototipar
Modulo 2 — Modelos e ferramentas
Modulo 3 - Mao na massa

RELACOES GOVERNAMENTAIS EM CURSO RESTRITO
ESTADOS E MUNICIPIOS
Descubra as competéncias federativas e seus arranjos institucionais. Explore as

nuances contextuais, culturais e processuais desses entes em suas relagoes.
Amplie seu conhecimento e destaque-se!

Para quem? (_ CARGA HORARIA 30MIN )

O curso é para vocé, profissional de relagdes governamentais. Indicado também
para demais pessoas interessadas no tema.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1- A essencialidade da area de relacdes
institucionais e governamentais para a instituicao
Modulo 2 - Como montar a area de RIG e
demonstrar resultados

*Este curso faz parte da trilha Cooperativismo e Relagcdes Governamentais
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Aprenda a como definir o problema central e a desenhar o melhor caminho para
soluciona-lo, através de técnicas e ferramentas da Teoria da Mudanca.

Para quem? CARGA HORARIA 3H
Pessoas que queiram conhecer e aplicar a Teoria da Mudanca.

Conteudo programatico

- Introdugao - Construindo a arvore de problemas
- O professor - Como montar uma arvore de solucdes
- Abrindo a caixa preta - Rota de intervencao
- Quando nao temos clareza da - Construgdo da sua logica vertical
Teoria de Mudanga - Exemplo e exercicio
- Problemas, causas e efeitos - Indicadores e fontes de verificacao
- Teoria da Mudanga - Logica Horizontal: Pressupostos
- Como definir o problema central - Sua teoria de mudanca é boa mesmo?
- Exercitando: Definindo o problema - Exemplo de Teoria de
central com os alunos Mudanga do mundo corporativo -
- A arvore de problemas Instituto CGA

- Proximos passos e Fechamento

Aprenda como documentar as reunides dos 6rgaos sociais da cooperativa para
cumprimento das exigéncias legais e das boas praticas de governanca.

Para quem? CARGA HORARIA 2H
Dirigentes e conselheiros de cooperativas.

Conteudo programatico

- Organograma, atribuicdes e responsabilidades
- Convocacao

- Reunibes

- Atas

Conheca as rotinas de trabalho do profissional de relagdes governamentais junto ao
Poder Executivo para melhor defender os interesses das cooperativas.

Para quem? CARGA HORARIA 1H
O curso é para vocé, profissional de relagcées governamentais. Indicado também
para demais pessoas interessadas no tema.

Conteudo programatico

Modulo 1- Organizagao do Executivo Federal

Maodulo 2 — Motivos para se relacionar com o Poder Executivo

Mddulo 3 — Ferramentas governamentais disponiveis para observar o Executivo
Modulo 4 — Organizagao do trabalho do profissional de relagées governamentais
Modulo 5 — Rotina do profissional de relacdes governamentais

*Este curso faz parte da trilha Cooperativismo e Relacdes Governamentais
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Conheca as rotinas de trabalho do profissional de relagdes governamentais junto ao
Poder Legislativo para melhor defender os interesses das cooperativas.

Para quem? CARGA HORARIA TH

O curso é para vocé, profissional de relagcées governamentais.
Indicado também para demais pessoas interessadas no tema.

Conteudo programatico

Modulo 1- Conhecendo o Poder Legislativo
Modulo 2 — Aspectos gerais

Modulo 3 - Organizacao interna do trabalho
Modulo 4 — Busque seus aliados

Modulo 5 — Hora da Agao

*Este curso faz parte da trilha Cooperativismo e Relacdes Governamentais

Da contratacao a rescisao do contrato de trabalho: domine as principais rotinas
trabalhistas e atue de forma mais eficiente e autbnoma nas suas demandas dentro
da cooperativa.

Para quem? CARGA HORARIA 4H

dirigentes ou colaboradores que atuam na linha de frente
das operagdes das cooperativas e das organizagoes
estaduais do Sistema OCB.

Conteudo programatico

Modulo 1- Admissao de empregados e contratos de trabalho
Modulo 2 - Jornada de trabalho e remuneracao

Modulo 3 — Afastamentos do trabalhador

Modulo 4 — Meio ambiente do trabalho

Modulo 5 — Poder disciplinar e desligamento do empregado

Descubra a influéncia da audicao no processo de comunicacao e os cuidados
necessarios com sua saude auditiva a serem tomados no ambiente de trabalho.

Para quem? CARGA HORARIA 30MIN
O curso é para vocé, profissional que deseja saber mais sobre
0s cuidados com sua saude auditiva no ambiente de trabalho.

Conteudo programatico

- Introdugao - Problemas auditivos — como evitar?
- A audigcao no processo de comunicagcao - Cuidados com o fone de ouvido
- O funcionamento do ouvido - Encerramento
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SAUDE OCULAR CURSO ABERTO

Aprenda os cuidados essenciais para proteger seus olhos, afastando doencas
oculares e enfrentando com seguranca o tempo prolongado diante das telas. Assegure
seu bem-estar visual tanto no trabalho quanto na rotina diaria.

Para quem? (CARGA HORARIA 30MIN )

O curso é para vocé, profissional que deseja saber mais sobre os cuidados
com sua saude ocular no ambiente de trabalho e no dia a dia.

MATRICULE-SE

Conteudo programatico
- Visdo: como funciona? - Dicas para cuidar da sua visgo no trabalho
- Doencas oculares - Encerramento

- Sindrome da visao do computador

- Uso de lentes de contato e 6culos

(de sol e de grau)

SAUDE VOCAL CURSO ABERTO

Descubra como cuidar da sua saude vocal e tenha a sua voz como sua maior aliada
quando se trata de instrumento de trabalho.

Para quem? (CARGA HORARIA 30MIN )

O curso é para vocé, profissional que usa a voz como principal instrumento
de trabalho, ou a tem como grande aliada em suas atividades laborais.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- De onde vem a voz? - Dicas para cuidar bem da sua voz
- Psicodinamica vocal - Aquecimento e desaquecimento vocal
- Alteragcdes mais comuns a voz - Encerramento
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Conheca a metodologia Scrum e saiba como aplicar boas praticas para tornar o
desenvolvimento de projetos mais agil e eficaz.

Para quem? CARGA HORARIA 4H

Pessoas que queiram conhecer e aplicar a metodologia
de Métodos Ageis.

Conteudo programatico

- Que cenario estamos vivendo? - Papéis e responsabilidades
- Exemplos de empresas nesse cenario - Etapas do Scrum
- O gerente de projetos - Um Scrum até pra fazer pizza
- Dos formatos tradicionais para mode- - Método SMART
los ageis - Como priorizar um backlog
- O que é ser agil? - Estimativas
- Os principios do Manifesto Agil - O grande ganho de um projeto agil
- Cultura agil - Erros comuns e pontos de atengao na
- Definicao de Scrum aplicacao do Scrum

»
Descubra os impactos de incidentes relacionados a informacao e aprenda sobre os
pilares da Seguranca da Informacao e sua politica.

Para quem? CARGA HORARIA 35MIN

Profissionais que desejam aprender sobre os pilares
da Seguranca da Informacao e sua politica.

Conteudo programatico

- Importancia da informacao - Pilares da Segurancga da Informacao

- Impactos resultantes de incidentes da - Politica de Seguranca da Informacao
informacao - Engenharia Social

- Conceito de Seguranca da Informacao - Boas praticas

'
Avance no seu aprendizado sobre SEO! Explore as nuances mais complexas do SEO,

aprimorando suas habilidades para impulsionar o trafego e melhorar o posicionamento
nos resultados de pesquisa.

Para quem? CARGA HORARIA 7H
O curso é para vocé que deseja aprofundar os
conhecimentos sobre SEO.

Conteudo programatico
- SEO avangado: mensuracao e estratégia

- Cases Nubank, Loft e Consul
- Desafio conquer
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SEO BASICO CURSO ABERTO

Domine o ranqueamento e o uso das palavras-chave! Aprenda a fazer o seu site se
destacar e esteja entre os primeiros resultados de pesquisa do Google.

Para quem? (CARGA HORARIA 3H)
O curso é para vocé que tem interesse em dar os
primeiros passos no SEO.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Perfil do profissional de SEO - Dicas préticas para ranqueamento: otimiza¢do
- Evolucéo e histdrico do SEO € monitoramento
- Fundamentos do SEO - Como o Google funciona

- Entendendo intencao de busca

SEO INTERMEDIARIO CURSO ABERTO

Mergulhe nas estratégias de campanhas e aprenda a construir conteudos que vao
colocar o seu site no topo dos resultados do Google. Dé mais um passo no seu
aprendizado sobre SEOQ!

(CARGA HORARIA 2H)

Para quem?
O curso é para vocé que tem interesse em dar mais um
passo no aprendizado sobre SEO.

MATRICULE-SE

Conteudo programatico

- Definindo seus objetivos (Smart/OKR)
-  Conteudo SEO friendly: planejamento e

- Local SEO: como utilizar o conteudo local
- Construindo uma boa reputacao de marca

execugao
- Checklist para a criagao de campanha - Crawler e as estratégias para ser
- Perguntas essenciais para otimizar o seu encontrado no Google
site

- Construindo relevancia na infoxicacao

SPIN SELLING CURSO ABERTO

Aprenda a produzir uma solida presencga digital e aprimore a abordagem
de vendas ao influenciar positivamente o mindset do seu cliente.

Para quem? (CARGA HORARIA H )

Profissionais da area de vendas. Indicado também
para demais pessoas interessadas no tema.

Conteuido programatico MATRICULE-SE
- A importancia de gerar valor - Técnica AIDA

- Foco no cliente: beneficios x atributos - Social Selling

- Piramide da dor e Spin Selling - Cadéncia de Vendas

- Criar uma presenca digital - 6 hacks de Marketing Pessoal
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Existe uma técnica e ferramentas para que vocé melhore muito a forma de se
contar grandes histérias. E € isso que esse curso traz.

Para quem? CARGA HORARIA 4H

Pessoas interessadas em desenvolver a habilidade
de um “storyteller”.

Conteudo programatico

Introducao

Era uma vez Martha Terenzzo

Por que contamos Historias?

Storytelling é...

Economia da Atencao

Trés fatores para os seres humanos prestarem atencao
Formas de se utilizar storytelling

Encontre sua histéria

Cinco elementos de uma historia

N S A

10.
.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Palavras magicas/ Era uma vez
Exercicio: Crie sua histéria
Design sua historia

Exercicio re-crie sua historia
Conecte-se

Mas cuidado...

Wrap Up

Fechamento

Compreenda a importancia da sucessao de lideres e como criar um plano de
sucessao que garanta a continuidade e evolugcao desse modelo de negdcios.

Para quem? CARGA HORARIA 12H
Conselheiros de administragcao e dirigentes de cooperativas.

Conteudo programatico

Mddulo 1- Importancia da sucessao em Sociedades Cooperativas
Mddulo 2 — Oportunidades e Desafios do Processo de Sucessao
Modulo 3 — Cooperado: dono ou usuario?

Mddulo 4 — Processo de sucessao e os ramos de cooperativas
Mddulo 5 - Identificacao e desenvolvimento de novos lideres
Modulo 6 — Plano de sucessao

\

—
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Conheca a testagem aplicada ao Design Thinking e saiba como dar vida as ideias,
aplicando conceitos e ferramentas para a validacao e usabilidade das solucdes.

Para quem? CARGA HORARIA 4H
Profissionais da area de negdcios das cooperativas.

Conteudo programatico

Introducao

O professor

O que é a etapa de teste no Design Thinking

Por que é tao importante testar em uma jornada de Design Thinking?
Teste de conceito

Teste de usabilidade

Teste A/B

Formas de testar

Se preparando e organizando um teste: Parte 1

10. Se preparando e organizando um teste: Parte 2
1. Se preparando e organizando um teste: Parte 3
12. Chegou a hora de testar - Boas vindas e conexao
13. Chegou a hora de testar - Execucao

14. Matriz de aprendizados

15. Teste do projeto real

16. Como analisar os resultados de um teste e estabelecer os préximos passos
17. Case Youlab Bosch

18. Testes baseados em hipodteses

19. Construindo uma proposta de valor

20. Amarrando o processo todo

21. Fechamento

©CONODUAWN

Aprenda sobre gestao de cooperativas, administracdo do empreendimento
cooperativo, suas funcdes basicas e como ocorrem 0s processos decisorios.

Para quem? CARGA HORARIA 2H

Dirigentes interessados em dar os primeiros passos na
gestao de cooperativas.

Conteudo programatico

- Administracao do empreendimento cooperativo
- Particularidades na administracao do empreendimento cooperativo

- Funcdes basicas da administracao de cooperativas

- Processo decisorio nas sociedades cooperativas

- A qualidade das informacdes

- Competéncia para analisar as informac¢des no contexto da cooperativa
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TRANSFORMAGCAO DIGITAL

Aprenda como implementar a transformacao digital na sua coop
para nao perder o timing das mudancas e inovacoes.

CURSO RESTRITO

Para quem? (CARGA HORARIA 3H )
Pessoas que queiram conhecer e aplicar a metodologia da Transformacao Digital.

MATRICULE-SE

Conteudo programatico

E vamos trazer as seguintes

- Customer Centricity (centrado ferramentas
no e frameworks:
usuario) - Future Wheels
- Aprendizado - Test Card

- Experimentacao
- Ambidestria organizacional

- Horizontes de Inovacao
- Desafio Gigante

TRANSFORME CLIENTES EM FAS

CURSO ABERTO

Aprenda como encantar seus clientes e crie experiéncias memoraveis,

cultivando assim verdadeiros fas da marca.

Para quem?

(CARGA HORARIA 5H )

O curso é voltado para vocé dirigente, gestor(a) ou técnico(a) de cooperativa.
Indicado também para demais pessoas interessadas no tema.

Conteudo programatico

Moédulo 1- Introducao

Moédulo 2 — O Reino da Hospitalidade
Mdédulo 3 — A experiéncia Invisivel
Modulo 4 — Execugao

MATRICULE-SE

TRIBUTACAO DE COOPERATIVAS

PARA CONTADORES

CURSO ABERTO

Compreenda e aplique as especificidades das relacdes
juridico-tributarias das sociedades cooperativas.

Para quem?

(CARGA HORARIA 14H )

Contadores de cooperativas e empregados de
cooperativas que atuam diretamente com questdes

relacionadas a tributacao.

Conteudo programatico

Modulo 1- Sistema Tributario Nacional
Modulo 2 - Impostos e contribui¢des |
Modulo 3 — Impostos e contribuicdes I
Modulo 4 — Impostos e contribuigcdes Il I

CAPACITACOOP SISTEMA OCB

MATRICULE-SE

Modulo 5 - Impostos e contribui¢cées IV
Maodulo 6 — Impostos e contribuigdes V
Modulo 7 — Retengdes na fonte e riscos |
Mddulo 8 — Retencdes na fonte e riscos Il
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'

Compreenda as noc¢des gerais do sistema tributario nacional e os principais reflexos
no planejamento fiscal e responsabilidades das sociedades cooperativas.

Para quem? CARGA HORARIA 12H
Dirigentes de cooperativas e empregados de cooperativas que
atuam diretamente com questdes relacionadas a tributacao.

Conteudo programatico

Constituicao Federal e seus principios gerais  Mgdulo 6 - Impostos e contribuicées V

3 - Impostos e contribuigées Il Médulo 4 - Mddulo 8 - Retencdes na fonte e riscos Il
Impostos e contribuicées llI

Saiba como atrair seu cliente, utilizando mensagens atrativas nas redes sociais.
Veja ainda como criar uma campanha de vendas de sucesso.

Para quem? CARGA HORARIA 4H
Profissionais que atuam na area de negocios da cooperativa.

Conteudo programatico

1-Introdugao 11 - Formas de Criar seu Conteudo

2 — Quem ministra o curso 12 -3 Porqués

3 — O Problema 13 - Identidade Visual

4 - O Mercado 14 - 4 Pilares da Identidade

5 — As Redes Sociais 15 - Adaptando seu Conteudo

6 — Marca 16 - Métricas para Avaliar Conteudos
7 — Canvas Reduzido de Vendas 17 - Metodologia 40-20-40

8 — Montando o CRV 18 - Préximos Passos

9 - Funil de Vendas 19 -Fechamento

10 - Conteudos Significantes

'
Se vocé trabalha com vendas complexas (vendas de ciclo longo) sabe que esse tipo

de negociacao envolve paciéncia. Conhega formas de encurtar esse ciclo e garantir
uma melhor experiéncia para seus clientes.

Para quem? CARGA HORARIA 35MIM

O curso é voltado para vocé, profissional que deseja desenvolver e aplicar técnicas
de vendas complexas e gerar resultados em sua equipe.

Conteudo programatico

- Comportamentos em vendas.
- Vendas simples versus
vendas complexas
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VENDAS DIGITAIS EM MARKETPLACES CURSO ABERTO

Aprenda a desenvolver habilidades praticas para enfrentar os desafios do marketplace
e impulsionar suas vendas no mundo digital!

( CARGA HORARIATH )

Para quem?

Gestor de cooperativa, responsavel pelas areas de tecnologia, logistica, marketing e
vendas, e também interessados no tema.

Contelido programatico MATRICULE-SE
- Introdugao
- Compreendendo conceitos
- A logistica do e-commerce
- Os pilares do marketplace

VIDA SAUDAVEL E ATIVA NA APOSENTADORIA @

Explore os quatro pilares fundamentais para uma aposentadoria saudavel: cuidar do
corpo, cuidar da mente, cultivar relacionamentos e manter uma vida ativa.

( CARGA HORARIATH )

Para quem?

O curso é para vocé, que esta planejando ou se encontra em processo de
aposentadoria e deseja manter uma vida saudavel e ativa.

Contetido programatico MATRICULE-SE
Mddulo 1: Entendendo a transicao para a aposentadoria

Maodulo 2: Os pilares de uma vida saudavel na aposentadoria

Mddulo 3: Cuidados com o corpo

Modulo 4: Cuidados com a mente

Maodulo 5: Cultivo de relacionamentos
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VIESES INCONSCIENTES

Entenda o conceito de vieses inconscientes, conheca os seus tipos
mais comuns e aprenda a conhecer, refletir e neutraliza-los.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H )

Profissionais que desejam entender o conceito
de vieses inconscientes.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- O que sdo vieses inconscientes - Viés de efeito halo

- Conhecer, refletir e neutralizar vieses - Viés de efeito de grupo

- Viés de afinidade - Viés de género

- Viés de confirmacao - Viés de ancoragem

- Viés de percepcao - Viés de fixacao

VISUAL THINKING CURSORESTRITO

Domine o Visual Thinking para estruturar suas ideias e concretizar
projetos dentro da sua cooperativa. Explore ferramentas inovadoras e
dé asas a sua criatividade.

Para quem? (CARGA HORARIA 2H )
O curso é para vocé, profissional de
comunicacao e projetos de cooperativas.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

Modulo 1 - Introducao e objetivo
Modulo 2 - Visual Thinking: para que serve e suas etapas
Modulo 3 - Ferramentas e exercicios praticos

VITRINE DIGITAL: A ARTE DA VISIBILIDADE CURSO ABERTO
ESTRATEGICA!

Aprenda a desenvolver uma estratégia de marketing digital,
posicionando e divulgando seus produtos e servi¢cos de forma eficaz.

Para quem? ,
Gestores de cooperativas, responsaveis pela CCARGA HORARIA 1H)
area de marketing e vendas, e também

interessados no tema.

Conteudo programatico MATRICULE-SE

- Entendendo o seu produto
- Como destacar o meu produto ou servico no mercado online?
- Divulgando produtos e servi¢gos no ambiente digital
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