
 

 

RESPOSTA AOS RECURSOS – ETAPA AVALIAÇÃO DE CONHECIMENTOS 

 

Prezados Candidatos, 

Agradecemos a todos que apresentaram recursos referentes à prova de Avaliação de Conhecimentos 

realizada no dia 03/08/2024. Após uma análise minuciosa de todos os recursos recebidos, informamos 

que: 

1. Gabarito Incorreto: 

1.1. Língua Portuguesa - Identificamos erros na redação do gabarito oficial, porém, eles não 

comprometeram o resultado, pois no sistema de prova as respostas estavam corretas. A 

única questão que estava com a resposta incorreta no sistema foi a questão 4, cuja resposta 

correta era a letra B, mas no sistema estava com a resposta A. Em virtude disso, revisamos 

as avaliações de todos os candidatos e recalculamos as pontuações necessárias. 

1.2. Conhecimentos Gerais - Identificamos erros na redação do gabarito oficial, porém, eles 

não comprometeram o resultado, pois no sistema de prova as respostas estavam corretas. A 

única questão que estava com a resposta incorreta no sistema foi a questão 49, cuja resposta 

correta era a letra A, mas no sistema estava com a resposta C. Em virtude disso, revisamos 

as avaliações de todos os candidatos e recalculamos as pontuações necessárias. 

1.3. Conhecimento Específico em Técnico de Suporte - Identificamos erros na redação do 

gabarito oficial, porém, eles não comprometeram o resultado, pois no sistema de prova as 

respostas estavam corretas. A única questão que estava com a resposta incorreta no sistema 

foi a questão 30, cuja resposta correta era a letra D, mas no sistema estava com a resposta 

C. Em virtude disso, revisamos as avaliações de todos os candidatos e recalculamos as 

pontuações necessárias. 

2. Questões Anuladas: 



 

 

2.1. Raciocínio Lógico: Informamos que a questão 40 foi anulada devido a um erro de digitação 

no enunciado. Após uma revisão detalhada, constatamos que o erro comprometeu a 

interpretação correta da questão. 

Portanto, a pontuação desta questão foi concedida aos candidatos que não haviam pontuado. 

Garantimos que esta medida visa manter a justiça e a integridade do processo avaliativo. 

2.2. Avaliação de Conhecimentos Específicos - Técnico de Suporte: Informamos que as 

questões 16 e 17 foram anuladas. A questão 16 devido a um erro de digitação nas respostas 

e a questão 17 por não ter a alternativa correta. Após uma revisão detalhada, constatamos 

que o erro comprometeu a interpretação correta das questões. 

Portanto, a pontuação desta questão foi concedida aos candidatos que não haviam pontuado. 

Garantimos que esta medida visa manter a justiça e a integridade do processo avaliativo. 

 

Todas as questões foram revisadas conforme os critérios estabelecidos no edital. Agradecemos pela 

compreensão e pela atenção aos detalhes. 

 

Estamos à disposição para quaisquer esclarecimentos adicionais. 
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