Anexo II – Conteúdo Programático
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Estratégias de Prospeccio e Segmentaco de Perfis de Consumo - 24h

Contetido: Fundamentos e técnicas que definem melhor o publico-alvo e o foco para perfis de
consumidores mais precisos e eficazes, permitindo o desenvolvimento de estratégias de
marketing mais direcionadas e personalizadas. Andlise de dados demograficos e geograficos.
Comportamento de compra. Segmentagdo psicogrfica. Analise de feedback. Testes e
experimentacdes. Monitoramento continuo.

Bibliografia recomendada:
DE MORAIS, J. L. B.; PADUA, T. P. Revolugao da intemet: perfilhamento e microtargeting nas
relagbes de consumo. Ed. Conhecimento, 2023

VIDIGAL, L. L. V. Perfil psicografico-econsmico das familias: a influéncia da renda no consumo.
Ed. Novas Edigdes Académicas, 2017

Aplicagao da Inteligéncia Artificial em Gestéo - 24h

Contetido: Introducao aos fundamentos e Iogica da IA. Conceitos de machine learning / deep
learning. Redes Neurais Artificiais e Deep Leaming. Modelos de negdcio com IA. Fundamentos
basicos de aplicagéo da IA em gestdo. IA em estratégias de negocios. Analise preditiva de
mercado e tendéncias. Otimizagéo de SEO com IA. Anlise de sentimentos e feedbacks em
midias sociais. Avaliagéo automatica e feedback personalizado. Etica e Responsabilidade na
Aplicagéo da IA em Gestéo. Privacidade e protegao de dados. Regulamentagdes e politicas
governamentas.

Bibliografia recomendada:
RUSSEL, S.; NORVIG, P. Artificial Intelligence: a modemn approach. Pearson

DAVENPORT, T. H. The Al advantage: how to put the artificial intelligence revolution to work.
KDPPR Editora.

(GOODFELLOW, I.; BENGIO, Y. COURVILLE, A. Deep leaming. The MIT Press.
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Modelos de Precificagio de Produtos e Servigos - 24h

Contetdo: Conceitos de precificagao. Fatores que influenciam a precificagao de produtos e
senvios. Precificagdo baseada em custos. Estratégias de precificagéo baseadas na
concorréncia. Precificagdo baseada na demanda e elasticidade. Precificagdo dinamica e
estratégias de yield management. Modelo baseado no valor percebido pelo cliente. Estratégias
de precificagéo psicologica e de pacotes. Aplicagdo de algoritmos e inteligéncia arificial na
precificagéo. Alinhamento da estratégia de precificaéo com objetivos de negocio. Gestao de
pregos ao longo do ciclo de vida do produto/servico. Adaptagdo e flexibilidade diante de
mudangas de mercado. Praticas de precificagio responsavel e sustentavel. Estratégias de
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precificagdo no monitoramento e ajuste continuo de pregos. Ferramentas e tecnologias de apoio
4 gestéo de precificaao.
Bibliografia recomendada:

BEULKE, R.; BERTO, D. J. Precificagéo: sinergia de marketing e finangas. Ed. Saraiva Uni,
2012

COELHO, F. S. Formagéo de pregos de produtos e servigos. Ed. Clube de Autores, 2018

YANASE, J. Custos e formagéo de pregos: importante ferramenta para tomada de decisdes.
Ed. Trevisan, 2018

ASSEF, R. Geréncia de pregos. Ed. Elsevier, 2014
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Gestlo Estratégica de Custos em Marketi

Contetdo: Ponfos-chave da gestao estratégica de custos em marketing. Desafios e
oportunidades da gestéo de custos em marketing. Analise e controle de custos em marketing.
Identificago e classificagao dos custos. Métodos de analise de custos. Ferramentas de controle
de custos em marketing. Tomada de decisdes estratéaicas em marketing. Custo-valor e a gestao
estratégica de custos. Precificagdo estratégica e maximizagéo do valor para o cliente. Redugao
de custos versus aumento de valor: trade-offs e decisdes estratégicas. Ofimizagao de recursos
& processos em marketing. Plano de gesto estratégica de custos. Monitoramento e ajustes
necessérios na gestao estratégica de custos em marketing.

Bibliografia recomendada:
KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administragéo de Marketing. Ed. Pearson Universidades

DUBOIS, A; KULPA, L; SOUZA, L. E. Gestéo de custos e formago de pregos: conceitos,
modelos e feramentas. Ed. Atlas

BACIC, M. J. Gestéo de custos: uma abordagem sob o enfoque do processo competitivo e da
estratégia. Ed. Jurua

Técnicas e Projegdes de Vendas no Atacado e Varejo - 24h

Contetido: Diferencas estratégicas entre os setores de atacado e varejo. Analise e segmentagao
de mercado. Identificagéo do piblico-alvo. Pesquisa de mercado e analise de concorréncia.
Métodos de precificagao no atacado. Métodos de precificagéo no varejo. Precificago estratégica
& competitiva. Abordagens eficazes de vendas no atacado. Estratégias de vendas no varejo.
Técnicas de negociacao e fechamento de vendas. Métodos de projecéo de vendas. Estatistica
basica para analise de dados de vendas. Ferramentas de gestéo para projecdes de vendas.
Andlise do mix de produtos. Estratégias de diversificacéo e ampliacdo do mix de produtos.
Gestdo de estoque e controle de demanda. Desenvolvimento de plano de técnicas de vendas e
projegdes.

Bibliografia recomendada:
ROMERO, C. B. A. Gestéo de marketing no varejo: conceitos, orientagdes e prticas. Ed. Atlas
CONSOLI, M. A. Trade marketing: estratégias de distribuigo e execugao de vendas. Ed. Atlas

BERKHOUT, C.; SERRA, A. C. C. A biblia do varejo: estratégia de marketing e vendas para
sobreviver  revolugao do varejo e prosperar. Ed. Auténtica Business
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ALVES, E. B.; CAMARGO, S. M.; MOURA, V.. A. B. Varejo digital 5.
Ed. InterSaberes

mundo agora & outro.
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BI, CRM, KPIs (indicadores estratégicos) e Data Science - 24h

Contetdo: Implicagdes Conceitos fundamentais basicos de modelagem de dados e Big Data,
aplicagdes e ferramentas relacionadas. Conceitos de Inteligéncia de negdcios, KPIs, OKR's,
gréficos e andlise grafica de dados. Modelagem dimensional. Processo de ETL e suas fases.
Integragdo de dados de diversas fontes. Arquiteturas e modelos de Data Warehouse.
Desenvolvimento de Dashboards interativos. Visualizacéo de dados e KPIs. Automagao e
distribuiggo de relatorios. Conceitos de seguranga da informagao. Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais. Politicas de governanga de dados. Segurana e protegao dos dados em Bl.

Bibliografia recomendada:

RAMESH S.; DURSUN D.; EFRAIM T. Business intelligence e analise de dados para gestéo do
negocio. 4* Ed. Bookman.

DAVENPORT, T. H. Big data at work: dispelling the myths, uncovering the opportunities. Harvard
Business Review Press.

NOGUEIRA, N. Power Bl. Para gestéo e financas. FCA Editora.

DOERR, J. Avalie 0 que importa: como o Google, Bono Vox e a Fundagéo Gates sacudiram o
mundo com os OKRs. Alta Books.

FRANCISCHINI, A. S. N.; FRANCISCHINI, P. G. Indicadores de desempenho: dos objetivos &
ag@o — métodos para elaborar KPIs e obter resultados. Alta Books.

DATE, C. J. IntrodugZo a sistemas de banco de dados. GEN LTC.
FAWCETT, T.; PROVOST, F. Data Science para negécios. Alta Books.

MARQUESONE, R. Big Data: técnicas e tecnologias para extrago de valor dos dados. Casa do
Cédigo.
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Gestio de Métricas de Mkt (SEO, SEM, Inbound e Google Analytics) - 24h

Contetdo: Introdugao & gestao de métricas de marketing. Fundamentos de SEO (Ofimizagao
de Mecanismos de Busca). Fundamentos de SEM (Search Engine Marketing). Introdugao ao
Google Analytics. Definir KP''s (Indicadores-Chave de Desempenho) relevantes para o negocio.
Configuragéo e monitoramento de métricas de SEO e SEM. Analise de dados de trafego e
comportamento de suérios. Otimizacéo de campanhas de marketing com base nas métricas.
Integragao de métricas em todas as areas de marketing. Frameworks de Marketing Digital.
Conceito de Big Data e Small Data. Gestao de Metas. Gestéo de OKRs. Agile Marketing.

Bibliografia recomendada:

FARRIS, P. W.; BENDLE, N. T.; PFEIFER, P. E.; RELBSTEIN, D. J. Métricas de marketing: o
quia definitivo de avaliagéo do desempenho do marketing. Bookman.

GABRIEL, M. SEM e SEO: dominando o marketing de busca. 2* Ed. Novatec

KISO, R. Unbound marketing: como construir uma estratégia exponencial usando o marketing
em ambiente digital. DVS Editora.
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Social Media Marketing, Tiktok Business, FB Business, Google Ads - 24h

Contetdo: Introdugao &s midias sociais. Identificagao do_publico-aivo. Planejamento_de
campanhas. Utiizagéo de ferramentas de analise de dados. Execugéo de campanhas de midia
social. Medigao de resultados e ofimizagéo de campanhas. Introdugdo ao Tiktok. Criagao de
contetdo para Tiktok. Estratégias de crescimento de seguidores. Campanhas publicitarias no
Tiktok. Analise de desempenho de campanhas no Tiktok. Introducéo ao Facebook para negdcios.
Criagao e ofimizagdo de paginas de negécios. Anincios no Facebook. Ferramentas de
mensuragéo de resultados. Campanhas avancadas de publicidade no Facebook. Introdugao ao
Google Ads. Configurag@o de contas de anincios. Criagéo e gerenciamento de campanhas de
pesquisa. Criagdo e gerenciamento de campanhas de display. Andlise de resultados e
otimizagéo de campanhas.

Bibliografia recomendada:

BLADE, J. M. Social media marketing 2024: your ultimate guide to monetizing your digital content
in the world of online marketing. Amazon Books.

KANE, B. One million followers: how | built a massive social following in 30 days. Benbella Books.

BRIAN M., R. TikTok for business success: strategies, tips, and real-world case studies for
business success using TikTok. The Mirror's Production Books.

McDonald, J. Google Ads (AdWords) workbook: advertising on Google Ads, YouTube, and
Display Network. Amazon Books.





image12.png
Gestiio de Pessoas e Negociagio - 24h

Contetdo: Conceito de capital humano. Modelos de mapeamento de desempenho,
recrutamento e selegéo de pessoal. Conceito de ciima_organizacional, endomarketing,
diversidade e incluséo. Dez pilares em gestéo de pessoas. Principais modelos de Gestao de
Pessoas (Gestao por Desempenho, Gestéo por Competéncias e Misto). Principais processos em
Gestdo de Pessoas (Gestdo de Cargos e Saldrios, Recrutamento e Selegdo, Avaliagéo e
Desempenho, Treinamento e Desenvolvimento, Beneficios, Indicadores de Gestdo de Pessoas
e Clima Organizacional). Modelos de treinamento e desenvolvimento de competéncias. Politica
de comissionamento. Conceito de lideranga coletiva, assédio moral e sexual no ambiente de
trabalho. Cenarios possiveis da negociacéo, planejamento e concesses. Perfil de negociador.
Percepgdes, preferéncias de argumentagdo e dominancia cerebral. Gestdo de conflitos.
Estratégias e taticas negociais.

Bibliografia recomendada:

CHIAVENATO, |. Gestéo de Pessoas — O Novo Papel da Gestéo do Talento Humano. 5
Edigao. Atlas. Sao Paulo: 2020.

Cartilha de Prevengao e Combate ao Assédio Moral e Sexual. Disponivel em:
<https://www.gov.brimcom/pt-bricanais_atendimentolcorregedoria/arquivos/2-cartilha-de-
prevencao-e-combate-ao-assedio-moral-e-sexual.pdfiview>

ARIELY, Dan. Previsivelmente irracional. Rio de Janeiro: Campus
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FISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Como Chegar ao SIM. Rio de Janeiro: Imago,
2005.
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Mapeamento e Gestao de Processos Comerciais - 24h

Contetido: Visao geral dos processos comerciais. Conceiios basicos de mapeamento e
modelagem de processos. Técnicas de mapeamento de processos. Identificagdo e
documentagéo de processos comerciais. Modelagem de processos utilizando ferramentas de
software especializadas. Analise de processos utilizando métricas de desempenho. Identificagao
e andlise de variabilidade nos processos comerciais. Estratégias para otimizagéo de processos.
Técnicas de melhoria continua. Implementagdo de mudangas nos processos comercia
Integragdo de sistemas de informagdo na gestdo de processos. Automagdo de processos
comerciais. IA aplicada & eficiéncia dos processos comerciais.

Bibliografia recomendada:

MINTZBERG, H. et al. O processo da estratégia: conceitos, contextos e casos selecionados.
Bookman.

SANTOS JUNIOR, S. Gestdo de contratos comerciais: uma abordagem baseada na gestdo de
processos. Amazon Books.

PAIM, R. et al. Gestao de processos: pensar, agir e aprender. Bookman.

CASTRO, L. T.; NEVES, M. F; CONSOLI, M. A. Administragéo de vendas: planejamento,
estratégia e gestéo. Editora Atlas.
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Planejamento Estratégico, Gestéo por Metas e Indicadores de Performance - 24h

Conteiido: Gestao Estratégica, Canvas — Business Model Generation. Norteadores
Estratégicos. Elaboragéo da matriz SWOT. Formulagio da estratégia competitiva. Cadeia de
valor. Implantagéo e controle por metas. Pensamento Lean. Qualidade como diferencial.
Indicadores de Performance.

Bibliografia recomendada:

PORTER, M. Estratégia competitiva. Rio de Janeiro: Campus, 2005.
KIM, W. C.; MALBOURGNE, R. A estratégia do oceano azul. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

LALOUX, F.; BERTELLI, I. Reinventando as organizagdx
inspiradas no préximo estagio. Editora Voo, 1a edigao, 2017

SINEK, S. O jogo infinito. Editora Sextante; 1a edigéo, 2020

Liker, J. The Toyota way. Second Edition: 14 Management Principles from the World's Greatest
Manufacturer. McGraw-Hill Education; 2nd ed., 2020

OSTERWALDER, A.; PIGNEUR, Y. Business Model Generation: inovagéo em modelos de
negdcios. Alta Books; 1a edigéo 2011

BARNAS, K.; ADAMS, E. Além dos Herdis. Lean Institute Brasil, 2015
RIES, E. A startup enxuta. Editora Sextante; 1a edigéo, 2019

: um guia para criar organizagdes





image16.png
Funil de Vendas, Real Time Marketing e Growth Hacking - 24h

Contetdor Infrodugao aos conceitos de growth hacking. Analise de dados e métricas de growth.
Identificagéo de oportunidades de growth. Desenvolvimento de estratégias de growth. Execugéo
e monitoramento de campanhas de growth. Ofimizagéo continua de estratégias de growth.
Aplicaco de técnicas de experimentacdo e testes para o growth. Prospeccéo: conceitos de
Prospecgdo, estratégias de Prospecgdo, experimentagéo em Prospecgao. Retengao de clientes:
conceitos de Retengéo de clientes, estratégias de Retengéo de clientes, experimentagéo em
Retengéo de clientes. Monetizagao: conceitos de Monetizagao, estratégias de Monetizagao,
experimentagéo em Monetizago. Escalabilidade: conceitos de Escalabilidade, estratégias de
Escalabilidade, experimentacao em Escalabilidade. Cultura de Growth: conceitos de Cultura de
Growth, criagao de cultura de Growth, integragao de cultura de Growth com estratégias de
Growth.

Bibliografia recomendada:

BROWN, M.; ELLIS, S. Hacking growth: how today’s fastest-growing companies drive breakout
success. Virgin Books.

DEISS, R. Invisible selling machine. Amazon Books.

MACY, B.; THOMPSON, T. The power of real-time social media marketing: how to attract and
retain customers and grow the bottom line in the globally connected world. McGraw Hill
Education
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Mkt de Conteiido, Copywiriting, Storytelling, Heuristicas e Gatilhos - 24h

Contetdo: Introdugao ao_marketing de conteudo. Identificagao do publico-alvo e suas
necessidades. Planejamento e estratégia de conteiido. Produgdo de conteudo relevante e
atraente. Distribuigdo e ofimizagéo de conteiido. Métricas de sucesso do marketing de conteiido.
Técnicas de escrita persuasiva. Criacao de titulos e subtitulos atraentes. Escrita para diferentes
formatos e canais. Aplicagao de técnicas de copywriting em campanhas de marketing. Revisao
e otimizagao de textos de marketing. Introdugao ao storytelling em marketing. Desenvolvimento
de histérias impactantes. Aplicagdo de storytelling em campanhas de marketing. Criagéo de
personas e jornadas de compra. Integracéo de storytelling em estratégias de contetdo e
marketing. Introdugdo s heuristicas de design. Aplicagao de heuristicas em design de interfaces
de usuario. Analise de desempenho de interfaces com base em heuristicas. Melhoria continua
do design de interfaces baseado em heuristicas. Introdugao aos gatilhos mentais em marketing.
Aplicagdo de gatilhos mentais em campanhas de marketing. Desenvolvimento de estratégias
baseadas em gatilhos mentais. Andlise de resultados de campanhas baseadas em gatilhos
mentais. Otimizagao de campanhas com base em gatilhos mentais e dados.

Bibliografia recomendada:
BERGER, J. Contagious: how to build word of mouth in the digital age. Simon & Schuster.

PULIZZI, J. Conteiido S.A.: como empreendedores usam o conteiido para gerar um publico
enorme e criar empresas extremamente bem-sucedidas. DVS Editora.

BLY, R. W. Manual do copywriter handbook. H1 Editora.
CIALDINI, R. B. Influence: the psychology of persuasion. Harper Business.
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Marketing de Guerrilha e Planejamento de Midia Offline - 24h

Contetdo: Introdugao ao Marketing de Guerrilha: principios e caracteristicas. Estratégias
Criativas em Marketing de Guerrilha. Utiizagéo de recursos no convencionais. Cases de

campanhas bem-sucedidas. Planejamento de midia offline. Tipos de midia offline. Selegdo e

avaliacéo de canais off-ine. Integracéo com estratégias online. Implementacéo de campanhas
de marketing de guerilha e midia offiine. Estrutura de orgamento e estimativa de recursos.

Execugéo de campanhas. Indicadores para mensurago de resultados.

Bibliografia recomendada:
MORIARTY, S. et al. Advertising & IMC: principles and practice. Pearson.

LEVINSON, J. C. Guerilla marketing: easy and inexpensive strategies for making big profits from
your small business. Mariner Books.

TROUT, J;; RIES, A. Positioning: the battle for your mind. McGraw-Hill Education.
GODIN, S. Purple cow: transform your business by being remarkable. Portfolio.
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Customer Centricity, Relacionamento e Recuperago de Clientes - 24h

Conteiido: Introducao ao gerenciamento de relacionamento com clientes. Analise de dados de
clientes. Planejamento e implementagao de estratégias de CRM. Integragao de tecnologias de
CRM. Desenvolvimento de programas de fidelidade e recompensas. Andlise de resultados e
ofimizagao de estratégias de CRM. Introdugéo a0 enfoque no cliente. Analise de jornadas de
compra e dor de clientes. Desenvolvimento de solugdes baseadas em necessidades de clientes.
Integracéo de enfoque no cliente em todas as reas da cooperativa. Medico e andlise do
impacto da customer centricity na satisfagao e fidelidade de clientes. Introdugéo ao marketing
mobile. Anlise de comportamento de usuarios mobile. Desenvolvimento de estratégias de
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marketing mobile. Integragéo de tecnologias mobile em campanhas de marketing. Anélise de
resultados de campanhas de marketing mobile. Otimizagao de estratégias de marketing mobile

Bibliografia recomendada:
YANAZE, M. H.; ALMEIDA, E.; YANAZE, L. K. H. Marketing digital — 1° ediggo. Ed. Saraiva Uni,
2022

HOLLAND, J. R.; BOSWORTH, M. T. Vendas centradas no cliente. Costumer centric selling.
Ed. Qualitymark, 2009

DA SILVA, A. L. B. Costumer experience: construindo experiéncias centradas no cliente. Ed.
Senac Sao Paulo, 2021





