Anexo Il — Contetdo Programatico

MODULO DISCIPLINA CH
Legislacdo e Sistema Cooperativista 24
MODULO GESTAO Aspectos Societarios e Estruturas de 24
DA IDENTIDADE Representacdo de Cooperativas
COOPERATIVISTA Aplicacdo da Inteligéncia Artificial em - -
Gestdo
Gestdo de Pessoas e Negociacdo 24
MODULO ?EST;E\O DE | Gestdo Estratégica de Negdcios e 24
NEGOCIOS Servicos Cooperativos
COOPERATIVOS Planejamento Estratégico, Gestdo por -
Metas e Indicadores de Performance
. " Cultura e Propdsito Cooperativo 24
MODULO GESTAO DE Gestdo dos Critérios ESG na Geracdo de
VALOR EM 24
Valor
COOPERATIVAS Gestdo por Resultados de Alto Impacto 24
Compliance, Integridade e Programas 24
i de Comunicacdo
MODULO COMPLIANCE . 3
E GESTAO DE RISCO Codigos de Governanca Cooperativa e 24

Qualidade da Gestao

Gestao de Risco em Cooperativas 24
Analise de Demonstragado Financeira de

: - Cooperativas =
MODULO ANALISE C I Fiscal de Sociedad
FINANCEIRA DE ontrole ; |.sca e Sociedades 24
Cooperativistas
COOPERATIVAS Analise de Cenarios e Indicadores 24

Econdmicos

CARGA HORARIA TOTAL | 360

Legislagao e Sistema Cooperativista - 24h

Conteudo: Previsao constitucional (CF de 1988) do sistema produtivo cooperativista brasileiro e
do Ato Cooperativo, com o seu adequado tratamento tributario. Lei n® 10.406, de 2002, que
institui o Codigo Civil, que caracteriza e rege as Cooperativas, ressalvando a legislagio especial
aplicavel. Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971 (Lei do Cooperativismo) para os temas:
definicdo legal de sociedade cooperativa, natureza, regime juridico, caracteristicas gerais
proprias, classificacdo e caracteristicas especificas, limitagdo de responsabilidade, constituigio,
assembleias gerais, orgdos de administracdo, de fiscalizagdo e outros, dissolugéo e liquidagao
sociais, estatuto social, livros compulsorios, capital social, fundos, direitos e obrigagdes dos
associados, rateio de despesas e distribuicdo de resultados, operagdes, lucros, sobras, perdas
e prejuizos. Interpretacdo da Lei n® 12.690, de 19 de julho de 2012 (Lel das Cooperativas de
Trabalho).

Bibliografia recomendada:
DREI, D. DE R. E. E |. Manual de Registro. Brasilia-DFSecretaria Especial da Micro e
Pequena Empresa, , 2017.

FARDIN, G. Fundamentos do Cooperativismo. Brasilia-DF: [s.n.].

OCE, 5. Ramos do Cooperativismo. Brasilia-DF: [s.n.]. Disponivel em:
<https://somoscooperativismo.coop.br/publicacao/57/ramos-do-cooperativismo=.

OCE, 5. Manual de Boas Praticas de Governanga Cooperativa. Brasilia-DF: [s.n.].
Disponivel em: <file://{H:/A P L/IPropostas
2023/EXECOOP/CERTIFICACAO/Manual_Governanca_Cooperativa.pdf=.

SESCOOPR, 5. N. DE A. DO C. Guia para Dirigentes de Cooperativas. 2. ed. Brasilia-DF:
[s.n.].




Aspectos Societarios e Estruturas de Representagdo de Cooperativas - 24h

Conteudo: Identificagao institucional, funcional e representativa nos niveis superiar,
intermediario e de base: Alianga Cooperativa Internacional (ACI), AClcont, Organizagao das
Cooperativas Brasileiras (OCB), Organizagdes Estaduais das Cooperativas (OCEs),
Confederacdo Nacional das Cooperativas (CNCOOP), Servigo Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo (SESCOOP). Reconhecimento das estruturas de funcionamento das
Cooperativas por niveis: Confederagbes, FederagGes ou Centrais e Singulares. Principais
atribuigbes das organizagoes de representagdo e apoio do sistema cooperativista Brasileiro
(OCB, OCEs, CNCOOP, SESCOQOP). Explicitagdo da FRENCOOP (Frente Parlamentar do
Cooperativisma).

Bibliografia recomendada:

FARDIN, G. Fundamentos do Cooperativismo. p. 30-31, 2017

SOUZA, D. N. DE; FERREIRA, P. R. A Organizagdo do Quadro Social como instrumento
da Educagao Cooperativista. Argumentos, v. 18, n. 1, p. 224-237, 2021.

OCEB, S. Ramos do Cooperativismo, p. 5. Disponivel em:
<https://somoscooperativismo.coop.br/publicacao/57/ramos-do-cooperativismo=

Aplicagao da Inteligéncia Artificial em Gestao - 24h

Conteudo: Introdugao aos fundamentos e logica da IA. Conceitos de machine learning / deep
learning. Redes Neurais Artificiais e Deep Learning. Modelos de negécio com |A. Fundamentos
basicos de aplicacdo da |A em gestdo. |A em estratégias de negocios. Analise preditiva de
mercado e tendéncias. Otimizacao de SEO com |A. Analise de sentimentos e feedbacks em
midias sociais. Avaliagdo automatica e feedback personalizado. Etica e Responsabilidade na
Aplicagao da |A em Gestdo. Privacidade e protecio de dados. Regulamentagdes e politicas
governamentais.

Bibliografia recomendada:
RUSSEL, S.; NORWVIG, P. Artificial Intelligence: a modern approach. Pearson

DAVENPORT, T. H. The Al advantage: how to put the artificial intelligence revolution to work.
KDPPR Editora.

GOOQODFELLOW., |.; BENGIO, Y. COURVILLE, A. Deep learning. The MIT Press.

Gestdo de Pessoas e Negociagdo - 24h

Conteudo: Conceito de capital humano. Modelos de mapeamento de desempenho,
recrutamento e selecdo de pessoal. Conceito de clima organizacional, endomarketing,
diversidade e inclusao. Dez pilares em gestac de pessoas. Principais modelos de Gestao de
Pessoas (Gestao por Desempenho, Gestao por Competéncias e Misto). Principais processos em
Gestao de Pessoas (Gestao de Cargos e Salarios, Recrutamento e Selegdo, Avaliagao e
Desempenho, Treinamento e Desenvolvimento, Beneficios, Indicadores de Gestao de Pessoas
e Clima Organizacional). Modelos de treinamento e desenvolvimento de competéncias. Politica
de comissionamento. Conceito de lideranga coletiva, assedio moral e sexual no ambiente de
trabalho. Cenarios possiveis da negociagao, planejamento e concessoes. Perfil de negociador.

Percepcdes, preferéncias de argumentacdo e domindncia cerebral. Gestdo de conflitos.
Estrategias e taticas negociais.

Bibliografia recomendada:

CHIAVENATO, |. Gestao de Pessoas — O Novo Papel da Gestao do Talento Humano. 5°
Edicao. Atlas. Sao Paulo: 2020.

Cartilha de Prevencgdo e Combate ao Assédio Moral e Sexual. Disponivel em:
<https:/iwww.gov.br/mcom/pt-bricanais_atendimento/corregedoria/arquivos/2-cartilha-de-
prevencao-e-combate-ac-assedio-moral-e-sexual pdffview=

ARIELY, Dan. Previsivelmente irracional. Rio de Janeiro: Campus, 2008
FISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Como Chegar ao SIM. Rio de Janeiro: Imago.
2005.




Gestdo Estratégica de Negocios e Servigos Cooperativos - 24h

Conteudo: Fundamentos da gestao estratégica. Modelos de gestao estratégica. Conceitos de
missao, visao, valores e cultura. Conceitos de efetividade, eficiéncia e eficacia relacionados aos
objetivos organizacionais. Analise de projecdo de cenarios no planejamento & controle de
recursos. Fundamentos do marketing. Matrizes de analise SWOT, BSC (Balanced Scorecard) e
PESTEL. Analise de indicadores de desempenho e geragao de valor. OKR (Objectives and Key
Results) e KPI (Key Performance Indicator). Principios da gestdo de crises: identificacéo e
avaliacdo de riscos, analise de planos de contingéncia e implementacdo de medidas saneadoras.
Custos de Transagao.

Bibliografia recomendada:
Lei 5.764/71, Capitulo |l - Das Sociedades Cooperativas, Artigo 4°, Incisos | ao XI. Disponivel
em: < https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L5785.htm=>

QOCB, 2020 Entendendo a Sociedade Cooperativa, Pag. 17 — 19
OCB, 2017. Fundamentos do cooperativismo, Pag. 34 — 39

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Marketing Essencial: Analise SWOT. Trad. Sonia Midori
Yamamoto. Prentice Hall. Sao Paulo: 2000. Pag 52

KAPLAN, Robert; NORTON, David. A Estrategia em Agao: Balanced Scorecard. Fags. 24, 25,
26, 27, 28 e 29.

Kotler & Armstrong, 2015. Principios de Marketing., pag. 77 - 94

Paul R.; LAMORTE, Ben. Objectives and Key Results. Newark: Driving Focus, Alignment, and
Engagement with OKRS. 7 Edicdo. John Wiley & Sons, Incorporated. Chicago: 2016. Pag. 6

Planejamento Estratégico, Gestao por Metas e Indicadores de Performance - 24h

Conteddo: Gestdo Estratégica. Canvas — Business Model Generation. Norteadores
Estratégicos. Elaboragéo da matriz SWOT. Formulag&o da estratégia competitiva. Cadeia de
valor. Implantagao e controle por metas. Pensamento Lean. Qualidade como diferencial.
Indicadores de Performance.

Bibliografia recomendada:
PORTER, Michael. Estratégia competitiva. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

KIM, W. Chan; MALBOURGNE, Renée. A estratégia do oceano azul. Rio de Janeiro: Elsevier,
2005.

LALOUX, Frederic; BERTELLI, Isabella - Reinventando as Organizagdes: um Guia Para Criar
Organizagdes Inspiradas no Proximo Estagio. Editora Voo, 1a edicdo, 2017

SINEK, Simon - O jogo infinito. Editora Sextante; 1a edicéo, 2020

Liker, Jeffrey — The Toyota Way, Second Edition: 14 Management Principles from the World's
Greatest Manufacturer. McGraw-Hill Education; 2nd ed., 2020

OSTERWALDER, Alexander, PIGNEUR, Yves - Business Model Generation: Inovagdo em
Modelos De Negocios. Alta Books; 1a edicdo 2011

BARNAS, Kim; ADAMS, Emily - Além dos Herdis. Lean Institute Brasil, 2015 RIES, Eric - A
startup enxuta. Editora Sextante; 1a edicdo, 2019




Cultura e Proposito Cooperativo - 24h

Conteldo: Aspectos dos Principios do Cooperativismo. Caracteristicas peculiares e culturas
do movimento, da educacdo e da formacao cooperativistas. Definir cultura em torno de crencas
compartilhadas. Liderar com proposito. Transformando proposito em pratica. Abordagens para
produzir engajamento.

Bibliografia recomendada:

Manual de Boas Praticas de Governanga Cooperativa. Organizacao das Cooperativas Brasileiras
(OCEB). Brasilia: 2021. Disponivel em:
htips://somoscooperativismo.coop.bripublicacao/16/manual-de-governanca-cooperativa

Autogestdo — a fungado do cooperado: como arganizar-se. Organizagdo das Cooperativas
Brasileiras do Estado do Parana (OCEPAR). 28 Edigao Curitiba, 1992.

KOSLOWVSKI, J. P. Autogestao nas cooperativas: liberdade com responsabilidade. 3. ed. Curitiba:
Sescoop/PR, 2004.

REIMAN, J. Proposito: porque ele engaja, colaboradores, constroi marcas fortes e empresas
poderosas. Ed. Alta Books, 2018

VIELTEZ, C. G.; DAL RI N. M.; GUTIERREZ, G. L. Trabalho associado: cooperativas e empresas
de autogestao. Ed. DP&A, 2001

Gestdo dos Critérios ESG na Geragao de Valor - 24h

Conteldo: Principios da governanca corporativa; uma nova estratégia de compliance a partir da
agenda ESG; principais variaveis externas que impactam 0s negocios; stakeholders e a cadeia
de valor; pratica de gestdo com propdsito; critérios das mudancas climaticas; critérios da agenda
social nas organizacdes: instrumento de mapeamento da cidadania corporativa; diversidade e
inclusdo no ecossistema corporativo; modelos e tendéncias de afericdo do desempenho ESG;
praticas e experiéncias organizacionais.

Bibliografia recomendada:

SAVITZ, A.; WEBER, K. A Empresa Sustentavel - O Verdadeiro Sucesso E Lucro com
Responsabilidade Social e Ambiental / CAMPUS

KARKOTLI, G.; ARAGAO, S. D. Responsabilidade Social - Uma Contribuicdo A Gestio
Transformadora das Organizacgoes / VOZES

BERGER-WALLISER, G.; SCOTT, |. Redefining Corporate Social Responsibility in an Era of
Globalization and Regulatory Hardening. American Business Law Journal, vol. 55, p. 214 — 215.

CIDRI, C.; FEROLA, B. O Compliance como meio de implementacao ESG no Brasil. ESG Brazil,
2020.

FRIEDMAN, M. The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits. New York Times
Magazine, 13 set. 1970.

HARPER H.. Virginia. Risk-Related Activism: The Business Case for Maonitoring Nonfinancial
Risk. Journal of Corporation Law, vol. 26, p. 664.

MACHADO FILHO, C. P. Responsabhilidade Social e Governanga - O Debate e as Implicagdes /
THOMSON

WERNECK, N. M. D.; HENRIQUES, M. 5. Visdes de Futuro — Responsabilidade Compartilhada
e Mobilizagao Social / AUTENTICA ERDITORA

Gestdo por Resultado de Alto Impacto - 24h

Contetido: Aspectos da gestdo orientada a resultados. Concepgdo, principios, implicacdes
e desafios. Responsabilidade coletiva na estruturagio de objetivos. Instrumentos para
definicdo de prioridades. Instrumentos para planejamento integrativo. Indicadores de
avaliacdo de resultados ¢ de processos. Gestido de recompensas.

Bibliografia recomendada:

GROVE, A. 5. YAMAGAMI, C. Gestdo de alta performance: tudo que um gestor precisa saber
para gerenciar equipes e manl|er 0 fo}:o em resultados. Ed. Benvira, 2020

DE LIMA, J. Gestdo e cultura de resultados. Ed. Gente, 2015

COVEY. S. R.; MERRILL, A. R.; MERRILL, R. K. Primeiro o mais importante: como por em foco
suas prioridades para obter resultados altamente eficazes. Ed. Sextante, 2017




Compliance, Integridade e Programas de Comunicacgao - 24h

Contendo: Definicdo do processo de gestdo de terceiros. Beneficios e riscos decorrentes da
contratacdo de terceiros: de producdo, financeiros e de qualidade. Etapas do processo de gestéo
de terceiros: critérios, contratos e reqgistros, monitoramento, canais de comunicaco,
responsabilidades e penalizagdes e revistGes periadicas. Principais riscos na gestao de terceiros:
protecao de dados, operacionais, reputacionais, de compliance, de integridade e financeiros.
Objetivos do processo de integragdo em compliance dos terceiros, com evidenciagao das etapas
do processo: selecao e contratacéo, capacitacdo e conscientizagdo, monitoramento e avaliagdo,
revisdo e rescisdo. Intervencdo em contingente na gestdc de terceiros: critérios, impactos e
etapas do processo. Modelos de Planos de Comunicacgdo: estratégico, de crise, gerenciamento
de projetos, comunicacgao interna, comunicagdo simples, gestio de mudancgas, de comunicagio
com cooperados & de marketing. Restrigdes decorrentes de falhas e irregularidades em
programas e sistemas de comunicacao e treinamento. Critérios para elaboracdo de Plano de
Comunicagdo e Treinamento Definicdo legal dos termos vinculados a protegio de dados: dados
pessoais, dados pessoais sensiveis, dados anonimizados, titular dos dados, controlador dos
dados, encarregado dos dados, operador dos dados e autoridade Macional de Protecao de
Dados (ANPD). Programa de Protegao de Dados: funcionalidades, estruturas, responsabilidades
e atividades. Tecnologias aplicaveis. Estrutura basica do relatdrio de impacto & protegéo de
dados pessoais. Processo de comunicacdo regular entre cooperativa e Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD). Responsabilidades dos Dirigentes e Conselheiros. Sangbes
legalmente previstas a cooperativa por irregularidades no tratamento de dados.

Bibliografia recomendada:
De CASTRO, A. A, BRITO NETO, C. A. et al. Direito Cooperativo: Avangos, Desafios e
Perspectivas (Volume 2). Editora Del Rey, 2018

FREIRE, J. R. LGPD nas Cooperativas Agroindustriais - Perspectivas Juridica e Institucional da
Transparéncia do Programa de Protecdo de Dados Pessoais. Jurua Editora, 2023

Codigos de Governanga Cooperativa e Qualidade da Gestao - 24h

Contendo: Aspectos Grandes marcos constitutivos da Governanga. problemas de agéncia.
Conflito de Custo de agéncia. Forgas de Controle. Ambiente e os atores da governanca.
estrutura de poder. Cadigo de Governanca Cooperativa. Ferramentas da Qualidade.
Ferramentas para priorizacéo de problemas. Qualidade em Gestao. Ciclo PDCA.

Bibliografia recomendada:

SILVA, A. H. DA. Governancga Cooperativa: As praticas de governanga consideram os principios
cooperativistas? Uma analise acerca de manuais de boas praticas. Revista de Gestdo e
Organizactes Cooperativas, v. Edicdo Esp. p. 69-86, 2018.

ROSSETTI, J. P.; ANDRADE, A. Governanga Corporativa: Fundamentos, Desenvolvimento e
Tendéncias. 7. ed. Sdo0 Paulo: [s.n.].

PINTO, M. G. M.; REISDORFER, V. K. Governanga cooperativa. Santa Maria: [s.n.].

NETO, S. B.; BARROSO, M. F. G.; REZENDE, A. J. Governanca cooperativa e sistemas de
controle gerencial: uma abordagem tedrica de custos da agéncia. Brazilian Business Review, v.
9. n.2 p 72-92 2012

MELLO, M. F. DE et al. A importancia da utilizagao de ferramentas da qualidade como suporte
para melhoria de processo em indlstria metal mecénica — um estudo de caso. Exacta, v. 15, n.
4, p. B3-75, 2017.




Gestdo de Risco em Cooperativas - 24h

Contetdo: Conceito de risco. Principais causas e consequéncias decorrentes dos riscos.
Principais tipos de riscos: estratégicos, financeiros, operacionais, de conformidade e cibernéticos
(tecnologicos). Tipos de analises de riscos: qualitativa, quantitativa e matricial. Definicao de
gestao de riscos: critérios, estrategias de respostas e indicadores. Estrutura de gestao de riscos:
integragdo, concepgdo, implementagio, avaliagdo e melhoria da gestdo de riscos. Processo para
gestdo de risco: politicas, procedimentos, controles e praticas de comunicacdo e consulta,
estabelecimento do contexto e avaliagdo, tratamento, monitoramento, analise critica, registro e
relatoria. ABNT NBR 1SO 31000 Gestdo de Riscos-Diretrizes. COS0O ERM (Componentes e
Principios) e COSO ICIF

Bibliografia recomendada:

ASSI, M. Gestado de Riscos com Controles Internos - Ferramentas, Certificagdes e Métodos
Para Garantir a Eficiéncia dos Negdcios 2° Edigcdo. Ed. Saint Paul, 2021

ELOKDYK, G. COS0 ERM A Complete Guide - 2021 Edition (English Edition). Ed. 5 Stars
Cook, 2021

Analise de Demonstragao Financeira de Cooperativas - 24h

Contetdo: Diferenca entre regime de caixa e de competéncia. Estrutura das Demonstragbes
Contabeis: Balango Patrimonial (BP), Demonstragao de Sobras ou Perdas (DSP), Demonstracao
da Mutagdo do Patrimonio Liguido (DMPL), Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA),
Demonstragdo do Resultado Abrangente (DRA), Demonstragdo do Fluxo de Caixa (DFC), Direto
e Indireto, e Notas Explicativas (NE); Elementos das demonstragfies contabeis: Ativo Circulante
e Nao Circulante (AC e ANC), Passivo Circulante e Ndo Circulante (PC e PNC), Patrimdnio
Liquido (PL), Receitas, Ingressos, Dispéndio, Custos e Despesas. Grupos de contas contabeis:
Disponiveis; Creditos; Estoques; Dispéndios/Despesas Antecipadas; Realizavel a Longo Prazo,
Investimentos, Imobilizado e Intangivel, Fornecedores, Contas a Pagar, Obrigagies com
Cooperados, Obrigagdes trabalhistas e Previdenciarias, Obrigagbes Fiscais e Tributarias,
Financiamentos e empreéstimos, Capital Social, Fundos, Reservas e Sobras ou Perdas.

Bibliografia recomendada:

MARTINS, Eliseu. Manual de Contabilidade Societaria. Ed. Atlas, 2022. Pag. 13

ZDANOWICZ. J. E. Gestdo Financeira Para Cooperativas: Enfoques Contabil E Gerencial. Ed.
Atlas, 2014

MALAGA, F. K. Andlise de Demonstrativos Financeiros e da Performance Empresarial; Para
Empresas Nao Financeiras. Ed. Saint Papl: 2019




Controle Fiscal de Sociedades Cooperativistas - 24h

Conteudo: A Legislacao aplicavel ao Conselho Fiscal. Legislacao Conselho Fiscal — Sociedades
Cooperativas. COSIF — Manual de Normas do Sistema Financeiro Nacional. Instrumentos
didaticos, informativos e de orientagtes - Sociedades Cooperativas. Manual de Contabilidade
para Cooperativas contempladas pela Lei n® 12.690/2012 (OCB). Manual de Orientagdo para o
Conselho Fiscal — OCB. Gestao de Relacionamento do Conselho Fiscal com a Administracdo e
demais orgaos e agentes externos. Principais temas a serem tratados pelo Conselho Fiscal.
Relatorio da Gestdo e de Prestacido de Contas da Administracdo - Modelo Integrado de
Governanga

Bibliografia recomendada:
COSIF - Manual de normas do sistema financeiro - 2019.

Governanga Cooperativa: Diretrizes para boas praticas de Governanga em Cooperativas de
Credito. BACEM. Brasilia-DF: 2009.

Guia Pratico para Dirigentes de Cooperativas do Brasil - Versao atualizada Organizacao das
Cooperativas Brasileiras, Brasilia-DF: 2021.

Modelo de Relatorio de Gestdo de Cooperativa. Organizagao das Cooperativas Brasileiras do
Estado do Espirito Santo — ES. Vitoria: 2020

Manual de Orientagdo para o Conselho Fiscal. Organizagdo das Cooperativas Brasileiras.
Brasilia-DF: 2009.

Manual de Boas Praticas de Governanca Cooperativa - Versao atualizada. Organizacao das
Cooperativas Brasileiras, Brasilia-DF: 2021.

Codigo Brasileiro de Governanga Corporativa — Companhias Abertas. Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa (IBGC). Sao Paulo: 2016.

Analise de Cenarios e Indicadores Econdmicos - 24h

Conteado: Fundamentos da macroeconomia e analise de indicadores macroecondmicos como
suporte & tomada de decisdo. Definicdo dos principais indicadores macroecondmicos e suas
interagdes: Produto Interno Bruto (PIB), Balanga de Pagamentos, Balanga Comercial, Cambio,
Taxa Basica de Juros, indices de Inflagdo, Consumo, Desemprego, Divida Publica e Poupanca.
Conceito de Tripe Macroecondmico (cambio flutuante, metas fiscais e de inflagao). Déficit e
superavit orgamentario.

Bibliografia recomendada:

MOCHON, F. Principios de Economia. Ed. Person, 2012.
FORTUNA, Eduardo. Mercado Financeiro. Qualitymark, 2005,
MANKIW, N. G. Introducdo a Economia. Cangage Learning, 2013.
ASSAF, Neto. Mercado Financeiro. Atlas, 2014.

SAMANEZ, Carlos Patricio. Analise de Investimentos e Geracao de Valor. Pearson
Prentice Hall, 2007.




