Anexo Il — Contetdo Programético
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Legislagao e Sistema Cooperativista - 24h

Conteudo: Previsao constitucional (CF de 1988) do sistema produtivo cooperativista brasileiro e
do Ato Cooperativo, com o seu adequado tratamento tributario. Lei n® 10.406, de 2002, que
institui o Cédigo Civil, que caracteriza e rege as Cooperativas, ressalvando a legislagao especial
aplicavel. Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971 (Lei do Cooperativismo) para os temas:
definicdo legal de sociedade cooperativa, natureza, regime juridico, caracteristicas gerais
proprias, classificagéo e caracteristicas especificas, limitagao de responsabilidade, constituicao,
assembleias gerais, 6rgdos de administragdo, de fiscalizacdo e outros, dissolugdo e liquidagao
sociais, estatuto social, livros compulsdrios, capital social, fundos, direitos e obrigagdes dos
associados, rateio de despesas e distribuigao de resultados, operagdes, lucros, sobras, perdas
e prejuizos. Interpretagao da Lei n® 12.690, de 19 de julho de 2012 (Lei das Cooperativas de
Trabalho).

Bibliografia recomendada:

DREI, D. DE R. E. E |I. Manual de Registro. Brasilia-DF Secretaria Especial da Micro e
Pequena Empresa, , 2017.

FARDIN, G. Fundamentos do Cooperativismo. Brasilia-DF: [s.n.].

OCB, 5. Ramos do Cooperativismo. Brasilia-DF: [s.n.]. Disponivel em:
<https://somoscooperativismo.coop.br/publicacao/57 ramos-do-cooperativisma=.

OCB, 5. Manual de Boas Praticas de Governanga Cooperativa. Brasilia-DF: [s.n.].
Disponivel em: <file:///H:/A P L/iPropostas
2023/EXECOOP/CERTIFICACAO/Manual_Governanca_Cooperativa.pdf=.

SESCOOP, 5. N. DE A. DO C. Guia para Dirigentes de Cooperativas. 2. ed. Brasilia-DF:
[s.n.].

Aspectos Societarios e Estruturas de Representagao de Cooperativas - 24h

Contetdo: Identificagdo institucional, funcional e representativa nos niveis superior,
intermediario e de base: Alianca Cooperativa Internacional (ACI1), AClcont, Organizacdo das
Cooperativas Brasileiras (OCB), Organizagbes Estaduais das Cooperativas (OCEs),
Confederagao Nacional das Cooperativas (CNCOOP), Servigo Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo (SESCOOP). Reconhecimento das estruturas de funcionamento das
Cooperativas por niveis: Confederacbes, Federacoes ou Centrais e Singulares. Principais
atribuigbes das organizagtes de representagao e apoio do sistema cooperativista Brasileiro
(OCB, OCEs, CNCOOP, SESCOOP). Explicitagdo da FRENCOOP (Frente Parlamentar do
Cooperativisma).

Bibliografia recomendada:
FARDIN, G. Fundamentos do Cooperativismo, p. 30-31, 2017

SOUZA, D. N. DE; FERREIRA, P. R. A Organizagdo do Quadro Social como instrumento da
Educagao Cooperativista. Argumentos, v. 18, n. 1, p. 224-237, 2021.

OCB, S. Ramos do Cooperativismo, p. 5. Disponivel em:
<https://somoscooperativismo.coop.br/publicacac/57/ramos-do-cooperativismo=




Aplicagao da Inteligéncia Artificial em Gestao - 24h

Contetdo: Introdugao aos fundamentos e logica da |A. Conceitos de machine learning / deep
learning. Redes Neurais Artificiais e Deep Learning. Modelos de negocio com |A. Fundamentos
basicos de aplicacdo da |A em gestao. |1A em estratégias de negdcios. Analise preditiva de
mercado e tendéncias. Otimizagao de SEQO com |A. Analise de sentimentos e feedbacks em
midias sociais. Avaliagdo automatica e feedback personalizado. Etica e Responsabilidade na
Aplicagao da |A em Gestao. Privacidade e protegao de dados. RegulamentagGes e politicas
governamentais.

Bibliografia recomendada:
RUSSEL, S.; NORVIG, P. Artificial Intelligence: a modern approach. Pearson

DAVENPORT, T. H. The Al advantage: how to put the artificial intelligence revolution to work.
KDPPR Editora.

GOODFELLOW, |.; BENGIO, Y. COURVILLE, A. Deep learning. The MIT Press.

Balanced Scorecard e Metodologias Ageis - 24h

Contetdo: Planejamento estratégico voltado para cooperativas, Mapa estratégico, Balanced
scorecard e indicadores estratégicos. Ciclo de vida de Projetos ageis; Introdugéo aos conceitos
da Agilidade; Manifesto Agil; Metodo Scrum; Lean Six Sigma; Meétodo Kanban.

Bibliografia recomendada:

KAPLAN, Robert S., e Norton, David P. (1997). A estratéegia em acgao: balanced scorecard (8*
ed.). Rio de Janeiro: Campus.

KAPLAN, Robert e NORTON, David, A Execugao Premium, Campus.

HERRERO FILHO, Emilio. Balanced Scorecard e a gestao estratégica: uma abordagem pratica.
Alta Books Editora, 2019.

SCHWABER, Ken; SUTHERLAND, Jeff. O guia do Scrum. Scrumguides. Org, v. 1, 2013.

SUTHERLAND, Jeff. SCRUM: A arte de fazer o dobro de trabalho na metade do tempo. Leya,
2014.

POPPENDIECK, Mary; POPPENDIECK, Tom. Implementando o desenvolvimento Lean de
Software: do conceito ao dinheiro. Bookman Editora, 2009.

ANDERSON, David J. Kanban: mudanga evolucionaria de sucesso para seu negocio de
tecnologia. Blue Hole Press, 2011.




Gestao Orientada a Processos e Cadeia de Valor - 24h

Conteudo: Conceitos da gestao de processos; o que € um processo; gestao de processos e a
gestdo por processos; processos transversais; niveis de processos; areas de conhecimento da
gestao de processos; ciclo de vida de BPM; cenario brasileiro da gestao de processos. Vantagem
competitiva; 5 forgas de Porter; Desenho da Cadeia de valor; Arguitetura de processaos;
Processos finalisticos, de suporte e de gerenciamento; Gestdo da Cadeia de valor; Priorizagao
de processos.

Bibliografia recomendada:

BPM CBOK - Guia para o Gerenciamento de Processos de Negocio. Corpo Comum do
Conhecimento - ABPMP BPFM CBOK V4.0, Association of Business Process Management
Professionals, 2020.

PORTER, Michael E. Vantagem competitiva: criando e sustentando um desempenho superior.
Rio de Janeiro: Campus, 1992,

MAGRETTA, Joan. Entendendo Michael Porter: o guia essencial da competicdo e estrategia. Alta
Books Editora, 2018.

WOM BROCKE, Jan; ROSEMANN, Michael. Manual de BPM: gestao de processos de negacio.
Bookman editora, 2013.

JESUS, Leandro; MACIEIRA, André. Repensando a gestao por meio de processos—Como BPM
pode transformar negoécios e gerar crescimento e lucro. Rio de Janeiro: Algo Mais, v. 1, 2014.

Mapeamento e Modelagem de Processos - 24h

Conteudo: Ciclo da transformagao de processo; mapeamento de processo; modelagem de
processo; AS IS e TO BE; padroes de notagao; BPMN 2.0; ferramentas de modelagem.

Bibliografia recomendada:

BPM CBOK — Guia para o Gerenciamento de Processos de Negdcio. Corpo Comum do
Conhecimento — ABPMP BPM CBOK V4.0, Association of Business Process Management
Professionals, 2020.

YVOM BROCKE, Jan; ROSEMANN, Michael. Manual de BPM: gestao de processos de negdcio.
Bookman editora, 2013.

JESUS, Leandro; MACIEIRA, André. Repensando a gestao por meio de processos—Como BPM
pode transformar negocios e gerar crescimento e lucro. Rio de Janeiro: Algo Mais, v. 1, 2014,

BALDAM, Roquemar; VALLE, Rogério; ROZENFELD, Henrique. Gerenciamento de Processos
de Negocio-BPM: uma referéncia para implantagao pratica. 2014.

OLIVEIRA, Saulo Barbara de et al. Analise e melhoria de processos de negocios. Sao Paulo:
Atlas, 2012.

GONCALVES, Jose Ernesto Lima. As empresas sao grandes colegoes de processos. Revista de
administragdo de empresas, v. 40, p. 6-9. 2000.




Facilitagao de Grupos - 24h

Conteldo: Escuta empatica; principios de congruéncia; identificacdo de perfis em uma reuniao
de facilitagio; aspectos comportamentais; JAD; reunides moderadas; o facilitador; fio condutor.

Bibliografia recomendada:

MORENO, Alexandre. Facilitacdo: um jeito de ser. Qualitymark, 2018.

TASSINARI, Marcia; DURANGE, Wagner. Empatia: Acapacidade de dar luz a dignidade humana.
Editora CRV — 2019.

ROGERS, Carl R. Tornar-se pessoa. WWF Martins Fontes, 2017.

WEIL, Pierre; TOMPAKOW, Roland. O corpo fala-Edigdo Comemorativa: A linguagem silenciosa
da comunicacgdo nao-verbal. Editora Vozes Limitada, 2017.

Analise e Melhoria de Processos - 24h

Contetudo: Técnicas de analise de processos; ferramentas de causa raiz; estrela decisoria;
desenho de processo (TO BE)

Bibliografia recomendada:

BPM CBOK — Guia para o Gerenciamento de Processos de Negdcio. Corpo Comum do
Conhecimento — ABPMP BPM CBOK V4.0, Association of Business Process Management
Professionals, 2020.

VOM BROCKE, Jan; ROSEMANN, Michael. Manual de BPM: gestao de processos de negdcio.
Bookman editora, 2013.

JESUS, Leandro; MACIEIRA, André. Repensando a gestdo por meio de processos—Como BPM
pode transformar negdcios e gerar crescimento e lucro. Rio de Janeiro: Algo Mais, v. 1, 2014,

BALDAM, Roguemar; WALLE, Rogério; ROZENFELD, Henrique. Gerenciamento de Processos
de Negocio-BPM: uma referéncia para implantagao pratica. 2014,

OLIVEIRA, Saulo Barbara de et al. Analise e melhoria de processos de negocios. Sao Paulo:
Atlas, 2012.

GONCALVES, José Ernesto Lima. As empresas sao grandes colegdes de processos. Revista de
administragdo de empresas. v. 40, p. 6-9, 2000.

Automacgao de Processos - 24h

Conteludo: Desafios da automacgao de processos; etapas necessarias para a automacgao do
processo em ferramentas BPMS; andlise da maturidade de automatizacdo da empresa; analise
de processo robotizavel (RPA) e niveis de automacao; ferramentas de automacao de processos.

Bibliografia recomendada:

BPM CBOK - Guia para o Gerenciamento de Processos de Negdcio. Corpo Comum do
Conhecimento — ABPMP BEPM CBOK V4.0, Association of Business Process Management
Professionals, 2020.

ALVARENGA NETO, C. Definindo gestao por processos: caracteristicas, vantagens,
desvantagens. In: LAURINDO, F. J. B; ROTONDARO, R. G. (Coord.). Gestao integrada de
processos e da tecnologia da informacéo. Sao Paulo: Editora Atlas, 2006.

WATTENBERG, Felipe de Mello. ROBOTIC PROCESS AUTOMATION: Aplicagtes e resultados
do uso da tecnologia.




FERNANDES, A. A. e ABREU, V. F. (2012) “Implantando a Governanca de Ti - da Estratégia A
Gestao Dos Processos e Servigos”, 37 edigao, Sao Paulo, Brasport, 2019

AGANETTE, E. C. Mapeamento de processos sob a perspectiva da ciéncia da informagao.
Perspectivas em Ciéncia da Informacgio, Belo Horizonte, 2020

HARRINGTON, H. J. Business Process Improvement: the breakthrough strategy for total
guality, productivity, and competitiveness. New York: McGrawHill, 1991

Gerenciamento de Projetos Aplicados a Melhoria de Processos - 24h

Conteldo: Introducdo & gestdao de projetos; gestdo de riscos do projeto; controle do escopo;
planejamento e controle de gastos; definicdo de uma metodologia; alinhamento de expectativas;
controle de prazos; monitoramento de indicadores; avaliagao de resultados.

Bibliografia recomendada:

PMIE. PMBOKE: Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos.
Versao 7. Filadélfia, Pensilvania: Project Management Institute, Inc., 2021.

BEPM CBOK - Guia para o Gerenciamento de Processos de Negdcio. Corpo Comum do
Conhecimento — ABPMP BPM CBOK V4.0, Association of Business Process Management
Professionals, 2020.

JESUS, Leandro; MACIEIRA, André. Repensando a gestao por meio de processos—-Como BPM
pode transformar negocios e gerar crescimento e lucro. Rio de Janeiro: Algo Mais, v. 1, 2014.

BALDAM, Roquemar; VALLE, Rogério; ROZENFELD, Henrique. Gerenciamento de Processos
de Negocio-BPM: uma referéncia para implantagao pratica. 2014.

Gestdo de Mudangas Organizacionais - GMO - 24h

Conteudo: Mudanga e estrategia de alinhamento cultural; A curva da mudanga; Influéncia da
cultura no comportamento humano; Estratégias e ferramentas para o desenvolvimento humano;

Lideranca da mudanca

Bibliografia recomendada:

EPM CBOK — Guia para o Gerenciamento de Processos de Megocio. Corpo Comum do
Conhecimento — ABPMP BFM CBOK V4.0, Association of Business Process Management
Professionals, 2020.

GONCALVES, Vicente; CAMPOS, Carla. HCMBOK: o fator humano na lideranga de projetos.
3% ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2016.

KOTTER., John P. Liderando Mudancgas. Rio de Janeiro: Alta Books, 2017.

KOTTER, John P.; COHEN, Dan 5. O coragdo da mudanca: transformando empresas com a
forga das emocgdes. Rio de Janeiro: Alta Books, 2017,

TORENTIN, Gino; GONCALVES Vicente. Gestao de Mudancas em abordagens Ageis.
HCMEOK to Agile. Rio de Janeiro: Brasport, 2020.




Técnicas de Apresentacao e Comunicagao - 24h

ConteGdo: Retdrica e oratéria; Comunicacdo; O planejamento psicoldgico; Dominio tedrico e
pratico do assunto; Comunicacao verbal e nao-verbal; A fala de improviso; Discurso manuscrito;
como utilizar os recursos audiovisuais; Apresentagao de um orador; Pitch de vendas; power
point.

Bibliografia recomendada:

ARGYRIS, Chris e outros. Comunicagao eficaz na empresa. Rio de Janeiro, Editora Campus,
1999.

BAHIA, Juarez. Introdugdo 4 Comunicagdo Empresarial. Rio de Janeiro, Editora Mauad, 1995.

BLAND, Michael & JACKSON, Peter. A comunicagdo na empresa. Lisboa/Portugal, Editorial
Presencga, 1992.

CHAPELL, R. T. & READ, W.L. Comunicagao interna na empresa moderna. Rio de Janeiro,
Forum Editora, 1973.

KYRILLOS, Leny; JUNG, Milton. Comunicar para liderar-como usar a comunicagio para liderar
sua empresa, sua equipe e sua carreira. Editora Contexto, 2015.

GALLO, CARMINE. Ted. Falar, Convencer, Emocionar. Como se Apresentar Para Grandes
Plateias. Saraiva Educacao SA, 2014,

Escritorio de Processos para Cooperativas - 24h

Contelddo: Organizacdo orientada por processos; a cultura de processos; estruturas de
governanga de processos; documentos e processos; framework para escritorio de processos;
implementagao do escritério de processos.

Bibliografia recomendada:

BPM CBOK — Guia para o Gerenciamento de Processos de Negdcio. Corpo Comum do
Conhecimento — ABPMP BPM CBOK V4.0, Association of Business Process Management
Professionals, 2020.

YOM BROCKE, Jan; ROSEMANN, Michael. Manual de BPM: gestao de processos de negdcio.
Bookman editora, 2013.

JESUS, Leandro; MACIEIRA, André. Repensando a gestao por meio de processos—Como BPM
pode transformar negaécios e gerar crescimento e lucro. Rio de Janeiro: Algo Mais, v. 1, 2014.

BALDAM, Roquemar; VALLE, Rogério; ROZENFELD, Henrique. Gerenciamento de Processos
de Negdcio-BPM: uma referéncia para implantagdo pratica. 2014.

OLIVEIRA, Saulo Barbara de et al. Andlise e melhoria de processos de negdcios. Sao Paulo:
Atlas, 2012.

GONCALVES, José Ernesto Lima. As empresas sao grandes colegbes de processos. Revista de
administragao de empresas, v. 40, p. 6-9, 2000.




Gestido Cotidiana dos Processos - 24h

Conteldo: Papéis da gestdo do dia a dia; o dono e o guardiao de processos; indicadores de
desempenho de processos; medigdo de indicadores; melhoria continua.

Bibliografia recomendada:

BEPM CBOK — Guia para o Gerenciamento de Processos de Negdcio. Corpo Comum do
Conhecimento — ABPMP BPM CBOK V4.0, Association of Business Process Management
Professionals, 2020.

VOM BROCKE, Jan; ROSEMANN, Michael. Manual de BPM: gestao de processos de negdcio.
Bookman editora, 2013.

JESUS, Leandro; MACIEIRA, André. Repensando a gestao por meio de processos—Como BPM
pode transformar negocios e gerar crescimento e lucro. Rio de Janeiro: Algo Mais, v. 1, 2014,

BALDAM, Roguemar; VALLE, Rogério; ROZENFELD, Henrique. Gerenciamento de Processos
de Negocio-BPM: uma referéncia para implantagao pratica. 2014.

OLIWVEIRA, Saulo Barbara de et al. Andlise e melhoria de processos de negdcios. Sao Paulo:
Atlas, 2012.

GONCALVES, José Ernesto Lima. As empresas sdo grandes colegdes de processos. Revista de
administracdo de empresas, v. 40, p. 6-9, 2000.

Avaliacdo da Maturidade de Processos em Cooperativas - 24h

Conteido: Modelos de maturidade de processos; PEMM; aplicagdo de guestionarios de
avaliacdo de maturidade; construcao de roadmap.

Bibliografia recomendada:
HAMMER, Michael. The process audit. Harvard business review, v. 85, n. 4, 2007.

EPM CBOK — Guia para o Gerenciamento de Processos de Negocio. Corpo Comum do
Conhecimento — ABPMP BPM CBOK V4.0, Association of Business Process Management
Professionals, 2020.

WOM BROCKE, Jan; ROSEMANN, Michael. Manual de BPM: gestao de processos de negdcio.
Bookman editora, 2013.

JESUS, Leandro; MACIEIRA, André. Repensando a gestdo por meio de processos—Como BPM
pode transformar negocios e gerar crescimento e lucro. Rio de Janeiro: Algo Mais, v. 1, 2014,

BALDAM, Roquemar; VALLE, Rogério; ROZENFELD, Henrique. Gerenciamento de Processos
de Negocio-BPM: uma referéncia para implantagao pratica. 2014.

OLIVEIRA, Saulo Barbara de et al. Analise e melhoria de processos de negodcios. Sao Paulo:
Atlas, 2012.

GONCALVES, Jose Ernesto Lima. As empresas s&o grandes colegdes de processos. Revista de
administragdo de empresas, v. 40, p. 6-9. 2000.




