Anexo II – Conteúdo Programático
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| Aspectos Societirios o Estruturas de Representagao do Cooperativas - 24h

Contedo: Tdentficaco _instiucional, funconal 6 _represeniaiva nos nivels SUpGior,
intermediério e do base: Allanca Cooperativa Infermacional (ACI), ACIcont, Organizacdo das
Cooperatvas Brasieiras (OCB), Organizagbes Estaduais das Cooperativas (OCES).
Confederacao Nacional das Cooperativas (CNCOOP), Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo (SESCOOP). Reconhecimento das_estruturas de_funcionamento_das
Cooperativas por niveis: Confederacdes, Federagdes ou Centrais o Singulares. Principais
atribuicdes das organizacoes do representacao e apoio do sistema cooperativista Brasileio
(OCB, OCEs, CNCOOP, SESCOOP). Explictagao da FRENCOOP (Frente Parlamentar do
Cooperativismo).

Bibliografia recomendada:
FARDIN. G. Fundamentos do Cooperativismo, p. 30-31, 2017

SOUZA, D. N. DE: FERREIRA, P. R. A Organizacdo do Quadro Social como instrumento
da Educagdo Cooperativista. Argumentos, v. 18, n. 1, p. 224-237, 2021

0CB, S. Ramos do Cooperativismo, p. 5. Disponivel em:
|<https:isomoscooperativismo.coop bripublicacao/Tiramos-do-cooperativismo>

Aplicagao da Inteligéncia Artificial em Gestdo - 24h

Contetido: Introducao aos fundamentos ¢ 16gica da IA. Conceitos de machin leaming | deep
icaming. Redes Neurais Artficais o Deep Leaming. Modelos de negécio com IA. Fundamentos
basicos de aplcacso da IA em gestso. IA em estratégias de neg6cios. Andlise preditiva de.

[ mercado o tendéncias. Ofimizagao de SEO com IA. Andliso de senfimentos @ foedbacks om

[ midias sociais. Avaliacao automética e feedback personalizado. Etica e Responsabildade na
Apiicacio da IA em Gestao. Privacidade e protecao de dados. Regulamentacoes @ poliicas.
 covernamentais.

Bibliografia recomendada
IRUSSEL, S.; NORVIG, P. Artficial Inteligence: a moden approach. Pearson

IDAVENPORT, T. H. The Al advantage: how to put the artficialinteligence revolution to work.
KDPPR Editora,

|GOODFELLOW, 1 BENGIO, Y. COURVILLE, A. Deep learning. The MIT Press.

| Gestao Estratégica da Qualidade - 24n

Contotdo: Acao Estratégica para a Gestao da Qualidads, Definicao do Processos 06, Gestao
Funcional por Processos, O Prémio Nacional da Qualidade (PNQ), Modelos Normalzados de
Sistema de Gesto: 1SS0 9001; ISSO 14001 e TS 16849, Gestao da Qualidade Total e Modelos
Ge Exceléncia om Desempenho Organizacional, Gerenciamento das Diretizes, Gerenciamento
por Processos, Gerenciamento da Rotina, Confrole Estatistco de Processo, Ferramentas da
Quaidade, Abordagem Econdmica da Quaiidade ¢ Perspectiva Estratégica da Qualidade.
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Bibliografia recomendada:

|CARVALHO, M. M. de; PALADINI, E. P. (0rgs) et al. Gestso da Qualidade: Teoria e Casos. 2°
od. Rio de Janeiro: CAMPUS, 2012. 2

|CAMPOS, V. F. Controle da Qualidade Total: No Esto Japonds. 8°ed. Sao Paulo: INDG,
2004, v.1

[MARTINS, P. G.; LAUGENI, F. P. Adminisiragao da Produgao e Operagdes. 2° ed. S3o Paulo:
Saraiva, 2008.

VIEIRA FILHO, G. Gest3o da Qualidade Tota: Uma Abordagem Prética. 3* ed. Campinas:
Aiinea, 2010.

|CARVALHO, M. M. ot al. Gestao da qualidade: teoria e casos. 1° ed. Rio de Janeiro: Campus -
Eisevier, 2006.

[De SORDI, J. O. Gestao por processos: Uma abordagem da modena da administragao. 5° ed.
S30 Paulo: Saraiva Educacdo.

[PALADINI, E. P. Avaliag3o Estratégica da Qualidade: Teoria @ Casos. 2* ed. Rio de Janeio:
ED. ATLAS, 2011

LOUZADA, F. et al. Controle Estatistco de Processos: Uma abordage prética para cursos de
Engenharia o Adminisiragao. Rio de Janeiro: LTC ~ Livios Técnicos e Clentificos Editora Lida,
2013
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Plancjamento Orgamentario - 24n

Conteddo: Compreensao Go Planejamento Orcamenario de Propios; exame dos conceios
{fundamentas o as varias abordagens para planciamento o estmativas para claboracdo do
orcamenio Go_projto; discussao das metodologias para a_ realizagdo do_planeiamento
orcamentario em projtos; apresenta3o da Estruura Organizacional do Trabalho s Estutura
Analica do Projeto, Apreseniagao da fnha do base orgamentara

Bibliografia recomendada

DORNELAS, J. Empreendedorismo — transformando ideias em negécios. Rio de Janeir:
Campus, 2013.

FERN, E. . Tempo é lucro ~ Time-to-proft - Gerenciamento de Projetos para o Desenvolvimento
e Novos Produtos. Alaude. S3o Paulo, 2007.

|GERARDI, B. Gerenciamento de projetos sem criss: como evitar problemas previsivels para o
sucesso do projeto. Sao Paulo: Novatec Editora, 2012.

MACEDO, J.J; CORBARI, C. Andlise de projeto e orgamento empresarial. ed. Intersaberes.
2014,

MATTOS, AD. Gestao de Custos e Obra: Conceitos, Boas Préticas e Recomendagdes. 20d.
Editora Oficina de Textos. 2020.

NASCIMENTO, CAD; ABDOLLAHYAN, F; DA COSTA MCB; PONTES, RM.
Gerenciamento de Custos em Projetos. 5 ed. Rio de Janeiro: FGV Editora. 2014,





image7.png
[Plancjamento de Escopo o Gestdo do Mudancas - 24h

Contoddo: Estudo dos processos que lastreiam o gerenciamento do 6scopo G0 projelo, Incuindo
struturas visuais do trabalho dom escopo e técnicas para consinicao e manutencao do escopo.
Aprendizagem das técnicas para elctacao de requisits, requisios 3geis em projetos e a criacao
de um processo para o gerenciamento das mudancas que ocorTerem no projeto assim como o
produto do projeto.

Bibliografia recomendada

[BARBOSA, C. et a. Gerenciamento do Escopo do Projeto. Sa0 Paulo. FGV, 2006,
|CARLI, E. Gestao de mudangas aplicada a projetos: ferramentas de Change Management para
unir PMO & CMO. S0 Paulo: Brasport, 2015.

MAXIMILIANO, A. C. A. Adminisiragao de projetos: como transformar defas em resultados. Atias.
530 Pauio, 2002;

|PMBOK: Um Guia do Conjunto de Conhicimentos do Gerenciamento de Projetos. 6. ed. Newton
Square: Project Management Insttte, 2017.

TERENTIM, G GONGALVES, V. Gestdo de Mudangas em Abordagens Ageis: HCMBOK to
 Agile. Sao Pauio: Brasport, 2020.

XAVIER, C. M. Gerenciamento de Projetos — Como Defini e Controlar 0 Escopo do Projeto.
530 Pauio. Saraiva, 2005

Gostao dos Critérios ESG na Geragao de Valor - 24h

ConteGdo: Principios Ga governanca corporativa; Ui nova esiratégia 06 compliance a parti da
agenda ESG; principais variaveis extermas que impactam os negdcios; stakeholders o a cadeia
Ge valor;prética de gestio com propGsito; critérios das mudancas climaticas; critérios da agenda
social nas organizacdes: instrumento de mapeamento da cidadania corporativa; diversidade e
inciusaio no ecossistema corporativo; modelos e tendéncias do afericao do desempenho ESG;
praticas e experiancias organizacionas.

Bibliografia recomendada:

SAVITZ, A; WEBER, K. A Empresa Sustentavel - O Verdadeiro Sucesso £ Lucro com
Responsabiliade Social & Ambiental | CAMPUS

KARKOTLI, G ARAGAO, S. D. Responsabiidade Social - Uma Contribuigdo A Gesto
Transformadora das Organizagdes / VOZES

BERGER-WALLISER, G SCOTT, I. Redefining Corporate Social Responsibilty in an Era of|
Giobalization and Regulatory Hardening. American Business Law Journal, vo. 55, p. 214 - 215.
CIDRI, C.; FEROLA, B. O Compliance como meio de implementacao ESG no Brasi. ESG Brazi,
2020 Disponivel em: Acesso em: 21 maio de 2021

FRIEDMAN, M. The Social Responsibilty of Business is o Increase ts Profits. New York Times.
Magazine, 13 set. 1970.

HARPER H. Virgina. Risk Related Activism: The Business Case for Monftoring Nonfinancial
Risk. Jounai of Corporation Law, vol. 26, p. 664.

IMACHADO FILHO, C. P. Responsabiidade Social e Govemanga - O Debate o as Implicagdes /
THOMSON
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WERNECK, N. M. D.; HENRIQUES, M. S. Visdes de Futuro - Responsablidade Compartihada
o Mobiizagao Social | AUTENTICA EDITORA.
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Anslise de Viabilidade Economico-Financeira em Projetos - 24h

Conteido: Esiudo sobre Talores GoonMIcos © fancairos em projelos, GFianos G GoaTaga0 &
investimentos. Estudos dos pensamentos expoentes sobrea geracao do valor para as empresas;
retomo e custo de capital; analisar as medidas de criacao de valor.

Bibliografia recomendada:

|ASSAF NETO, Alexandre. Finangas Corporativas e valor. S30 Paulo. Editora: Atias, 2003

|DAMODARAN, Aswath ; Finangas corporativas; teoria e prafica ; S30 Paulo; Editora: Bookman
Companhia Ed; 2004

|GITMAN, Lawrence. Principios de Administragao Financeira. 12 EG. S30 Paulo: Pearson, 201 1.

OLIVEIRA, MHF. A avaliagso econbmico-financeira_de_investimentos sob condico de
incerteza: uma comparag3o entre o método d Monte Carlo o o VPL Fuzzy. 2008, Disponivel
om: <hitps:/fivrosO1.lvrosgrati.com bricp131250.pcf>

[PUCCINI, Abelardo. Matemitica Financeira. 10° £6. S3o Paulo: Saraiva, 2016

ROSS, S. A; WESTERFIELD, R; JORDAN, W, BRADFORD, D. Principios de administrag3o
financeira. S3o Paulo: Atias, 2002

[Programa o Controle de Cronograma em Projetos - 24h

Conteido: Plansjamento o gerenciamento & programacao do Cronograma, definindo tarefas
para os pacotes de irabalho, tscnicas de sequenciamento de tarefas © tipos de dependéncia,
forramentas @ técnicas para estimar recursos e duragdes para desenvolvimento @ conirole do|
cronograma, aplcagao de técnicas PERT & CPM, previsdes @ implementagao de 2c0es.

Bibliografia recomendada

ANDRE, B.; BORBA, D; NEVES, R. B. Gerenciamento do Tempo em Projetos - Série
Gerenciamento de Projetos. 2ed. Rio de Janeiro: FGV Editora, 2006.

|CUKIERMAN, Z. . O Modelo Pert/ CPM Aplicado a Projetos. Reichman & Affonso. S3 Paulo,
2001;

FERN, E. . Tempo é lucro ~ Time-to-proft - Gerenciamento de Projetos para o Desenvolvimento
e Novos Produtos. Alaude. S3o Paulo, 2007.

|GERARDI, B. Gerenciamento de projetos sem crise: como evitar problemas previsivels para o
sucesso do projeto. Sao Paulo: Novatec Editora, 2012.

PMI. Um guia do conhecimento em gerenciamento de projetos. Guia PMBOK® 6a. od. EUA:
Project Management nsiiute, 2017.
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Gostao Estratégica de Custos - 24h

Contotdo: Examinar o5 principais Sistemas Ge Custeio; dcull a aplicacao 6o sistema de usteio
|ABC no Ambito das empresas: discutir a gestao de custos como feramenta para tomada de
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decisao; discutir a gestdo de precos baseada em custos e mercado; refletir sobre a aplicagdo|
Gos direcionadores de custos e o posicionamento estratégico das empresas.

Bibliografia recomendada:
|ASSAF NETO, Alexandre. Curso de Administragao Financeira. S3o Paulo: Atlas, 2008,

ASSEF, R. Guia prético de Formagdo de Pregos. 2° Ed. Editora Campus.

|BRUNI, Adriano Leal. Administragao de custos, pregos @ lucros. S30 Pauo: Atias, 2005.
[BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. Gestao de custos o formagao de pregos. S30 Paulo:
Atas, 2005,

|DUTRA, RG. - Custos uma abordagem prética - 5* edigao  Editora Atias.

IDUBOIS, A. ¢ outros autores — Gestao de Custos @ Formag3o de Preos - 1° edicdo - Editora
ntas.

HERNANDEZ PEREZ JR, José; OLIVEIRA, Luiz Martins; COSTA, Rogério Guedes. Gestao
Estratégica de Custos. 2° ed. S30 Paulo: Atas, 2001
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[Data Analysis para Suporte 4 Decisdo e Gestio de Risco - 24h

Contetdo: Abordagem concefual o praica da GestBo e dados para 0 Gerenciamento Gos
Riscos Empresariais (ERM); tipificaco de riscos das empresas; principals ferramentas de
Analytics e Inteligéncia de Negécios (BI) para mapeamento, identificacao, avaliacao, tratamento
o andiise critica; matriz de riscos o controles (MRCY; indicadores de risco (KR)

Bibliografia recomendada:

LIN, N. Applied business analytcs: integrating business process, big data, and advanced
analytis.

[BRASILIANO, A. C. R. Cenérios prospectvos em gestao de fiscos corporativos: Um estudo de.
caso brasileiro. Sao Paulo: Sicurezza Editora, 2010.

[BARALDI, P. A. Gerenciamento de riscos empresariais. S30 Paulo: E9. Campus, 2010.
[PARNELL, G. S. Handbook of decision analysis. Hoboken, N.J: John Wiy & Sons, 2013

Comunicagao, Impactos dos Recursos do Projeto o Andlise de Stakeholders - 24h

Contoddo: Objetivos da comunicagao. Planeamento e comunicacao. Maliz e canais.
Estratégias o forramentas de Comunicacao. Plano do conteddo. Responsabiidades e papéis.
Cronograma. Gestzo de crises de comunicacao. Fesdback, avaliago e melhoria continua.
Concetos de recursos em projetos, seu planejamento e alocacao. Gestao e controle de recursos.
Impacto dos recursos no desempenho do projeto. Identiicacao e Categorizacao de Stakshalders.
Andlise de Interesses e Expectativas. Engajamento, Gerenciamento e métodos de avaliagao dos
Stakeholders.

Bibliografia recomendada:

|ABRANCHES, J. Gorenciamento das comunicagdes em projetos. S30 Paulo: Atias, 2014,
|CHIAVENATO, 1. Gestio de pessoas. 3ed. Editora Elsevier. 2010.
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|GUIDE PMBOK: Um Guia do Conjunto de Conhecimentos do Gerenciamento de Projetos. 6.
od. Newton Square: Project Management Institute, 2017.

[MENDES, E.; JUNQUEIRA, L. A. C. Comunicagso Sem Medo. Ed Gente: S3o Paulo, 1899.
[PATZ, F.; MONTES, E. Gerenciamento das Partes Interessadas: Como engajar as pessoas em
seus projetos. EUA: Createspace Independent Publshing Piatiorm, 2018

|QUIRKE, B. Communicating Corporate Change: A Practical Guide to Communication and
Corporate Strategy. McGraw Hil. New York, 1996.

VAN RIEL, M. Reputagao: O Valor Estratégico do Engajamento do Stakeholders. 1a edigdo.
Campus/Elsevier, 2013,
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[ Agile Projoct Management - 24h

Contetdo: Fundamentos da metodologia agi. Principios do Manifesto Agil. Comparacao entre
abordagens tradicionais e geis. Transformacso da cultura organizacional para suportar a
agiidade. Papel do lider na promoco da mentalidade dgil. Construgao de equipes autdnomas o
colaborativas. Métricas dges para avaiiar desempenho. Ciclo de melhoria continua. Feedback e
retrospectivas para aprimoramento do processo. Lidando com mudancas em projetos dgeis.
Estratégias para enfrentar incertezas e ambiguidades. Escalonamento agi. Gest3o de miltlos
times e integrago de projetos ageis.

Bibliografia recomendada

[ MAXIMINIANO, A C. A; VERONEZE, F. Gestao de projetos ~ preditiva, 4gi ¢ estratégica. £
Atias, 2022

|CAMARGO, R RIBAS, T. Gestao dgil e projetos: as melhores solugdes para suas
necessidades. Ed. Saraiva Uni, 2019

PMI. Agie practice guide. EG. PMI, 2017

|SCRUM, Kanban, Lean, XP ¢ FDD - 24h

Contotdo: Framework Scrum. Papéis do Scrum: Scrum Master, Product Owner, Time de
Desenvolvimento. Ceriménias do Sorum. Artefatos do Scrum. Concsifos fundamentais do
Kanban. Praticas e princpios do Kanban. Gestao visual com Kanban Boards. Implementacao do
[Kanban em projetos. Principios do Lean Thinking. Aplicacao do Lean no contexto de projetos.
Eliminacao de_desperdicios e melhoria continua. Fundamentos e préticas do Exreme
Programming. Integraco continua e entrega continua (CIICD). Técnicas de desenvolvimento
40i: Test.Driven Development (TDD), Pair Programming, Refactoring. Visdo geral o Feature
Driven Development (FDD). Identificacdo de dominios e objetos de negocios. Definiao,
dlassificacao e decomposicao de features em ciasses menores. Planejamento e prioriza3o.
Desenvolvimento ferativo @ Incremental. Testes e valdaco.

Bibliografia recomendada:

|ADKINS, L. Treinamento de equipes ageis: um guia para Scrum Masters, Agile Coaches e
gerentss do projeto em ransicao. Ed. Alta Books, 2020

IROMERO, F.; ANDERY, P. Gestso de megaprojetos: uma abordagem lean. Ed. Brasport, 2016
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HERRERO FILHO, E. Os OKRs e as méfricas exponenciais: gesto 4gil da estratégia na era
cigital. £0. Alta Books, 2021

|CATELLANI, D. Kanban na vida: gestao pessoal, discipiina e perseveranga. Ed. Viseu, 2023
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Design Thinking e Design Sprint - 24h

Contoddo: Introducao 20 Design Thinking, Cultura © mindsot do DT Fases G0 processo.
Ferramentas o técnicas. Empatia o compreens3o da dor do projeto. Definicao e ideacao de
Soluces. Prototipagem, testes e teraco. Implementacao e escalabiidade. Estratégias de
Aplcaao. Design Thinking no modelo Sprint

Bibliografia recomendada:

|PROVINCIATTO, M.; CAROLI, P. Sprinta sprint: eos e acertos na transformagao cultural de.
um time agil. Ed. Caroll, 2020

LEWRICK, M; LEWRICK, P.; LEIFER, L. A jornada o design thinking. Ed. Ata Books, 2019
|CRUZ, . Préticas de agiidade em projetos. Ed. Senac So Paulo, 2023
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Logisiagao o Sistema Cooperativista - 24h

Conteido: Previsao consiiucional (CF e 1365) Go Sistema produiivo Cooperaiisia brasieiro &
G0 Ato Cooperativo, com o seu adequado tratamento trbutaro. Lei n° 10.406, de 2002, que
instui o Cédigo Civi, que caracteriza  rege as Cooperativas, ressalvando a legislacao especial
aplcavel. Lei n° 5764, de 16 de dezembro de 1971 (Lei do Cooperativismo) para os fomas:
Gefinicao legal de sociedade cooperativa, natureza, regime juridico, Caracteristicas gerais
roprias, classificagdo e caracteristioas especificas, imitacdo de responsablldade, consttic3o,
assembleias gerais, Grgaos de administracao, de fiscalizacao e outros, dissoluc3o e liquidacao
sociai, estatuto socia, livros compulsérios, captal social, fundos, direitos e obrigacdes dos
associados, ratelo de despesas e distibuicao de resultados, operacdes, Iucros, sobras, perdas
o prefuizos. Interpretagdo da Lei n° 12.690, de 19 de ulho do 2012 (Lél das Cooperativas de
Trabalho).
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Bibliografia recomendada:
|DREI, D. DE R E. E | Manual de Registro. Brasila-DF Secretaria Especial da Micro e
Peguena Empresa, , 2017.

FARDIN, G. Fundamentos do Cooperativismo. Brasiia-DF- [s.n]

0B, S. Ramos do Cooperativismo. Brasila-DF: [s.n.]. Disponivel om:
<https:/isomoscooperativismo. coop.br/publicacac/sTifamos-Go-Cooperativismos.

OCB, S. Manual de Boas Prticas do Governanca Cooperativa. Brasilia-DF: 5.1
Disponivel em: <fie://H:/A P LiPropostas.

2023/ EXECOOPICERTIFICAGAOManual_Governanca_Cooperativa.pd>

|SESCOOP, S N. DE A. DO C. Guia para Dirigentes do Cooperativas. 2. od. Brasilia-DF:
50l





