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APRESENTACAO

Este caderno compde a série Caminho para a Exceléncia, que tem por finalidade esclarecer as duvidas
das cooperativas sobre o modelo referencial para a governanca e gestdo das cooperativas, baseado no
Modelo de Exceléncia da Gestdo®, da Fundacdo Nacional da Qualidade, e no Manual de Boas Praticas de
Governanga Cooperativa, do Sistema OCB, bem como auxiliar na implantacdo e melhoria de processos
organizacionais. E uma valiosa ferramenta para as cooperativas que pretendem aprimorar sua governanga e
gestdo e aumentar sua competitividade.

Seguindo a filosofia de melhoria continua que pauta todas as suas iniciativas, a série Caminho para
a Exceléncia, publicada na forma de fasciculos, foi revista para se adequar a criagdo do novo nivel de
maturidade Exceléncia, que promoveu uma atualizagdo dos instrumentos de autoavaliagéo e esta organizada
em 12 volumes:

1. Manual de Autoavaliacao e Implementagdo de Melhorias
2.Manual de Boas Préticas de Governanga Cooperativa
3. Compeéndios de Boas Praticas de Gestdo e Governanca
4. Ccaderno de Governanga
5. Cadernos de Critérios de Gest3o:

5.1 Lideranca;

5.2 Estratégias e Planos;

5.3 Clientes;

5.4 Sociedade;

5.5 Informagdes e Conhecimento;

5.6 Pessoas;

5.7 Processos;

5.8 Resultados.



Escritos em linguagem acessivel, os Cadernos de Critérios de Gestdo descrevem CcOmo 0S processos
gerenciais requeridos nos Instrumentos de Autoavaliagdo podem ser implementados a partir de solugdes
praticas, sem carater prescritivo. Como ilustragdes, sdo apresentados exemplos de praticas de mercado e
de cooperativas reconhecidas no Prémio SomosCoop Exceléncia em Gestao, revelando o quanto podem ser
proativas, refinadas ou inovadoras as abordagens adotadas. Os cadernos também trazem exercicios que as
equipes das cooperativas podem utilizar para fixar o conteudo apresentado.

Espera-se que o leitor seja estimulado a consultar os Cadernos sempre que necessario e que se beneficie
com os exemplos e exercicios apresentados. A série também esta disponivel em meio eletrénico —

WWW.somoscooperativismo.coop.br.
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INTRODUGCAO

Cada vez mais empresas incorporam critérios de sustentabilidade social e ambiental em suas estratégias
e operagdes em virtude do crescimento das demandas da sociedade por empresas mais éticas, justas
e responsaveis com a utilizagdo dos recursos retirados do ambiente. Embora as discussdes sobre
responsabilidade socioambiental tenham iniciado na década de 1970 do século XX, este tema tem ganhado
mais visibilidade com a chamada pauta ESG, acrénimo das palavras em inglés Environment, Social and
Governance, ou Ambiental, Social e Governanca.

Adicionalmente, o avanco da necessidade de uma acgao global em prol do desenvolvimento sustentavel,
representado pela Agenda 2030 e 0s 17 objetivos do desenvolvimento sustentavel, apresenta umaimportante
oportunidade para que as cooperativas se posicionem como arquitetas de sustentabilidade, utilizando tais
objetivos como insumo relevante de planejamento, ja que representam os grandes temas mundiais para o

desenvolvimento sustentavel.

A responsabilidade socioambiental e 0 desenvolvimento social estdo atrelados aos valores das cooperativas,
beneficiando cooperados, colaboradores e a comunidade. Também estédo alinhadas ao sétimo principio
cooperativista, “Interesse pela comunidade”, que estabelece que “as cooperativas trabalham para o
desenvolvimento sustentado das suas comunidades, por meio de politicas aprovadas pelos seus cooperados”.
E ao principio da governanga cooperativista, “Sustentabilidade”, que consiste na busca pela perenidade por
meio de relagdes éticas com os publicos internos e externos a cooperativa, considerando as dimensées ESG
(ambiental, social, governancga), além da econémica, cultural e de outras ordens de forma a gerar e circular
valor, e participar ativamente na regeneragao dos ciclos geradores de vida na Terra.

O cooperativismo é um modelo de negdcios centrado nas pessoas e seus principios, bem como os principios
da governancga cooperativa buscam a coexisténcia harmoniosa entre a natureza, o crescimento econémico e
o desenvolvimento social. Essa busca, no modelo de referéncia para a governanga e gestéo de cooperativas,
estd mais explicita nos processos gerenciais requeridos no critério Sociedade, que pressupdem a adogao
de praticas voltadas ao uso responsavel dos recursos ambientais, a execucdo de agdes de promocdo do
desenvolvimento sustentdvel e a realizagdo de projetos de interesse social, podendo incluir a educacao e a
assisténcia comunitaria, a promogé&o da cultura, do esporte e do lazer, do voluntariado e da inclusdo social.

E requerido também que as cooperativas sejam capazes de engajar suas partes interessadas e influenciar
outras organizagdes, publicas ou privadas, a se tornarem parceiras em suas praticas e projetos visando a
potencializagdo dos impactos positivos nos ambitos econdmico, social e ambiental em nosso pais.

As cooperativas tém uma experiéncia de dois séculos na constru¢do de sociedades
sustentaveis e resilientes”

Ariel Guardo, presidente da Aliangca Cooperativa Internacional (ACI)
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O CRITERIO SOCIEDADE

A estruturacdo do critério Sociedade esta baseada, principalmente, no Fundamento da Gestdo para a
Exceléncia “Responsabilidade”, que pressupbe o reconhecimento da comunidade e da sociedade como
partes interessadas da organizagéo. O fundamento estabelece que a organizagao e seus individuos devem
ter “capacidade de responder as partes interessadas, pelos impactos de suas decisdes e atividades,
considerando os riscos do negdcio, por meio de um comportamento integro, responsavel, consciente, ético
e transparente, visando a atender as necessidades das geragdes presentes e futuras, relativas ao meio
ambiente, aos aspectos sociais, as questdes econdmicas, financeiras e a governanga”.

Outro fundamento relacionado com o critério Sociedade é o “Pensamento Sistémico”, pela importancia do
entendimento das relagdes de interdependéncia existentes entre a organizagédo e o ambiente externo. Os
fundamentos “Compromisso” e “Lideranga” também orientam a estruturagdo desse critério, pela importancia
do papel dos dirigentes na incorporagao da cultura necessaria ao desenvolvimento sustentavel, cuja base é
constituida pela convergéncia entre os propdsitos econdmicos e as praticas ambientais e sociais.

O Manual de Boas Praticas de Governanca Cooperativa indica a integragcdo necessaria entre a governancga
cooperativa e o foco no desenvolvimento sustentavel. O documento estd alicercado em cinco principios
basicos: autogestdo, senso de justica, transparéncia, educacgao e sustentabilidade. Pelos seus beneficios
diretos a gestéo, a boa governanga vem sendo assimilada rapidamente pelas cooperativas e, por isso, pode
funcionar como uma “porta de entrada” para a sustentabilidade no ambiente cooperativo.

Os processos gerenciais do critério Sociedade podem ser classificados em dois temas: Responsabilidade
socioambiental e Desenvolvimento social.

OtemaResponsabilidade socioambiental contém processosgerenciais, cuja finalidade é orientaracooperativa
para a importancia de minimizar quaisquer impactos negativos que seus processos, produtos, servigos e
instalacdes possam representar para a sociedade, para a conservacao dos recursos e a preservacao dos
ecossistemas, bem como para a promogao da diversidade, inclusdo e equidade.

O tema Desenvolvimento social relne 0s processos gerenciais necessarios para que uma cooperativa
direcione suas partes interessadas ao fortalecimento da sociedade, por meio de projetos sociais alinhados
as necessidades das comunidades.

10
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E importante ressaltar que os dois temas estdo presentes em todos os niveis de maturidade do Instrumento
de Autoavaliagdo da Gestéo, por meio de processos gerenciais requeridos em cada nivel. Para facilitar a
utilizagao pelos leitores, 0s processos gerenciais presentes estdo sinalizados utilizando as siglas abaixo:

Nivel de maturidade Compromisso
com a Exceléncia

RE Nivel de maturidade
Rumo a Exceléncia

Nivel de maturidade Exceléncia

"



RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL




RE
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RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

Este tema contém os processos gerenciais utilizados para tratar os impactos dos produtos, servigos,
processos e instalagdes; propiciar a acessibilidade; promover a inclusdo social; o respeito a diversidade
e acdes voluntarias visando ao desenvolvimento sustentdvel e comunicar os resultados das agdes

socioambientais realizadas para a sociedade.

Identificagdo de aspectos e tratamento de impactos ambientais e sociais

O aspecto é definido como o “elemento das atividades, instalagdes, produtos ou servigos de uma organizagao
que pode interagir com o0 meio ambiente e a sociedade, causando ou podendo causar impactos ambientais
e sociais negativos”. Assim, os impactos constituem-se os efeitos, enquanto 0s aspectos sao os elementos

que OS causaram.

Portanto, o primeiro passo para tratar os impactos sociais e ambientais adversos € identificar processos, produtos
OU servicgos e instalagdes que possam interagir com o meio ambiente e a sociedade. Os aspectos devem ser
identificados, a fim de permitir a priorizagao e a viabilizagdo adequada do tratamento preventivo de tudo aquilo
que a cooperativa pode causar de negativo, direta ou indiretamente, a sociedade e aos ecossistemas.

As praticas utilizadas para identificagdo dos aspectos e potenciais impactos devem abranger todo o ciclo de
vida do produto ou servico, desde o projeto, passando pela aquisicdo das matérias-primas, produgao, transporte
e uso, até a disposicao final. E importante que, entre os impactos ambientais considerados, sejam incluidos o
esgotamento de recursos naturais, a contaminagao de recursos hidricos, a contaminagéo do solo, a poluigéo
atmosférica etc. Os impactos sociais podem estar relacionados a salde humana, a seguranca e a qualidade de
vida dos usuarios e da populagdo em geral, assim como a atividade econémica das comunidades afetadas pelas
atividades da cooperativa, entre outros aspectos.

13
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O quadro 1 apresenta alguns exemplos da relacdo entre atividades, instalagdes, produtos, aspectos e impactos

sociais e ambientais adversos. Os exemplos s&o de diversos ramos do cooperativismo:

Quadro 1-Relagao atividades, instalagdes ou produtos, aspectos e impactos

Atividades,
Instalagoes Aspectos
ou Produtos
o AnE Geragao e descarte de L
Vacinagao
G agulhas contaminadas Contaminagéo de pessoas
Consumo de agua Reducéo da disponibilidade hidrica
Lavagem de caminhdes Geragao e langamento de Contaminagé&o do solo e
efluentes com dleos e graxa recursos hidricos
Emissdo de ruidos Incémodo aos vizinhos
Transporte de carga Quelmg d? combustivel Esgotamen’toﬂde recursos naturais
e Emissao de gases Poluicdo atmosférica
Aumento do trafego Congestionamento em vias publicas
Frango Empanado Uso de embalagem Cislizose B sk con,tarnlnac;ao
do solo e recursos hidricos
Geragéo de residuos contaminantes,
Uso de equipamentos eletronicos contaminagdo do solo e
recursos hidricos
Geragéo de residuos contaminantes,
Uso de lampadas fluorescentes contaminagao do solo e
recursos hidricos
Funci d Geragéo de residuos contaminantes,
uncg)namerét.o 0 posto Uso de pilhas e baterias contaminagao do solo e
2 Ziendln =il recursos hidricos

Geragéo de residuos contaminantes,

Utilizagao de tonner contaminagdo do solo e
recursos hidricos

Disponibilidade de dinheiro Riscos a seguranga dos vizinhos,
nos caixas para atendimento dos colaboradores e dos cooperados

O tratamento dos impactos identificados, visando a sua eliminagdo, minimizagdo ou compensacao, requer
a avaliacdo dos impactos identificados e dos riscos envolvidos, considerando, sempre que pertinente,

14
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implicagdes legais, compromissos assumidos com partes interessadas e anseios explicitos e implicitos de
partes interessadas e da sociedade como um todo. Sdo critérios comuns para a avaliagdo dos impactos:

® Gravidade — considerando os danos causados pelo impacto;
® Qcorréncia — a frequéncia de ocorréncia do impacto;
® Retencgdo - considerando o nivel de dificuldade de contencdo e remediacdo do impacto.
Outras metodologias voltadas a avaliacao de riscos, podem ser de grande valia para essa finalidade como:

® FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) - método qualitativo de andlise de confiabilidade que
envolve o estudo dos modos de falhas que podem existir para cada item, e a determinagao dos
efeitos de cada modo de falha sobre os outros itens e sobre a fungéo especifica do conjunto;

e HAZOP (Hazards and Operability Study) ou Andlise de Riscos e Operabilidade foi introduzido
inicialmente pelos engenheiros da empresa inglesa ICI Chemicals na metade da década de 1970.
Uma vez verificadas as causas e as consequéncias de cada tipo de desvios, esta técnica procura
propor medidas para eliminar, mitigar ou controlar em niveis aceitaveis o risco ou quem sabe até
sanar o problema de operabilidade da instalacao. E uma técnica estruturada em palavras guias,
desvios, causas, consequéncias e recomendagdes;

® APR (Andlise Preliminar de Riscos), bastante utilizada no setor de construgdo civil e industrias, a
APR é importante em qualquer tipo de negdcio, uma vez que sua fungao € mapear as atividades,
identificando riscos para o meio ambiente, pessoas e até para a imagem da organizacao. Ou seja,
é uma ferramenta que funciona como uma medida preventiva, que procura priorizar a antecipagao

de riscos;

e “What-if”, ou em portugués, “E se”, € uma técnica de analise geral, qualitativa, que serve para a
identificacao de riscos em uma primeira abordagem, com participagédo colaborativa de diversas
areas da empresa. A técnica pode ser aplicada em diferentes areas de uma empresa, sendo ela
comumente utilizada pela area de planejamento para conseguir prever cenarios e alternativas a
cada um deles.

A partir da avaliagdo dos impactos, a cooperativa deve estabelecer as agdes necessarias visando a sua
eliminacao, reducdo ou compensacao. O tratamento dos impactos deve considerar todo o ciclo de vida
do produto. Portanto, dependendo do ramo da cooperativa, ela deve considerar, em sua gestdo, além dos
impactos do uso e descarte dos seus produtos, 0s aspectos relativos ao impacto provocado pelo descarte
das embalagens desses produtos e dos préprios produtos apds o periodo de uso. Uma pratica proativa
usada por organizagdes preocupadas com a sustentabilidade ambiental consiste no estabelecimento de
listas com a indicacdo de materiais que ndo podem ser usados em seus produtos e de materiais, que, caso
ndo tenham substituto, devem ter incluidas, no projeto, as formas de descarte apds a vida Util do produto.
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A cooperativa deve monitorar as agdes realizadas para tratamento dos seus impactos ambientais e sociais
adversos por meio de indicadores e metas estabelecidas com esta finalidade. O quadro 2 apresenta alguns
exemplos de indicadores que podem ser utilizados para 0 monitoramento:

Quadro 2 — Exemplos de indicadores

Acao Indicador

Reducéo da geragao >

de residuos sélidos Massa gerada por classe de residuo (t/ano)

Reducdo das > Pegada de carbono

emissoes Emissado de Gases do Efeito Estufa

Reducao do ) Consumo médio anual (KWh)

consumo de Consumo total de energia por massa produzida de produto
Reducdo do

consumo ) Consumo anual (m3/colaborador)

de agua

Conscientizar os
colaboradores sobre a
importéancia da )
redugao

Horas de treinamento por colaborador

A figura 1 apresenta o fluxo do processo requerido pelo modelo de referéncia para a governanca e gestao
de cooperativas:

Figura 1 - Identificagéo de aspectos e tratamento de impactos socioambientais adversos

Identificacdo dos Avaliacio dos
aspectos e : N - Estabelecimento Estabelecimento
impactos sociais )

impactos sociais > e ambientais dos métodos o de indicadores @2 Monitoramento

e ambientais de tratamento e metas
adversos
adversos
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RE

Desde 2017, a COOPATOS realiza o Projeto Recriar, por meio do qual a cooperativa reutiliza
todo o efluente tratado, gerado em seus processos industriais, parairrigacdo de sua pastagem,
deixando de langar esse efluente no corpo hidrico (Corrego do Limoeiro). A COOPATOS
deixa de realizar a captacdo de agua para esse fim (irrigagcdo), representando uma economia
de aproximadamente 86.400 litros de agua por dia. Essa agdo reforga o compromisso da
COOPATOS com a preservagdo e regulagdo dos recursos hidricos, garantindo dgua de
qualidade e em quantidade para toda a populagdo localizada na microbacia.

(Fonte: Sescoop. Compéndio de Boas Praticas de Gestéo e Governanga — Ciclo 2020/2021, 2021)

No capitulo fixagdo do conhecimento, esta disponivel o exercicio 1, relativo a identificacdo de

aspectos e tratamento de impactos sociais € ambientais adversos causados pela cooperativa.

Acessibilidade e inclusao aos produtos, servigos, processos e instalagcoes

Segundo a Lei no 13146 de 06/07/2015, acessibilidade é a possibilidade e condi¢cdo de alcance para
utilizagdo, com seguranca e autonomia, de espagos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificacdes,
transportes, informagdo e comunicagao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos
e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Ha uma associagdo negativa com a palavra “deficiente”, pois denota incapacidade ou inadequacao a
sociedade. Todas as pessoas constroem sua identidade a partir dos muitos papéis que desempenham
socialmente (homens, mulheres, trabalhadores, estudantes, esportistas, religiosos etc.) e de algumas
caracteristicas pessoais (loiros ou morenos, magros ou gordos, usar éculos ou ndo). Ter deficiéncia é apenas
uma de suas caracteristicas. Assim, a pessoa néo é deficiente, ela “tem uma deficiéncia”. Os movimentos
mundiais de pessoas com deficiéncia, incluindo os do Brasil, ja convencionaram que a expressdo adequada
para as identificar é pessoas com deficiéncia. Esse termo faz parte do texto aprovado pela Convengao
Internacional para Protecdo e Promocao dos Direitos e Dignidades das Pessoas com Deficiéncia, aprovado
pela Assembleia Geral da ONU, em 20086, e ratificada no Brasil em julho de 2008.

A cooperativa deve criar as condigdes apropriadas para assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso aos
seus produtos, servigos, processos e instalagdes em igualdade de oportunidades com as demais pessoas.
Ainda segundo a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, pessoa com deficiéncia é aquela que
tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagéo
com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condigdes com as demais pessoas.

17
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Portanto, € importante que a cooperativa atue para eliminar, sempre que possivel, as barreiras existentes

em seus produtos, servicos, processos e instalacdes que podem dificultar a sua utilizacdo com autonomia e

seguranca por pessoas com deficiéncia. Barreiras sdo qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento

que limite ou impeca a participagéo social da pessoa, bem como o0 gozo, a fruicdo e o exercicio de seus

direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressdo, a comunicagéo, ao acesso a informagao,

a compreensao, a circulagdo com seguranca, entre outros. As barreiras podem ser:

a.

Barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espacos publicos e privados abertos ao publico
ou de uso coletivo, como auséncia de rampas ou piso podotatil nas calgcadas das instalagdes
da cooperativa;

Barreiras arquitetonicas: as existentes nos edificios privados, como auséncia de rampas, elevadores,
piso podotatil, sinalizagdo em braile, banheiros adaptados, espacos adequados de espera,
entre outras;

Barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de transportes, como auséncia de
6nibus com elevadores no transporte dos colaboradores;

. Barreirasnascomunicagdesenainformacdo: qualquerentrave, obstaculo, atitude oucomportamento

que dificulte ou impossibilite a expressédo ou o recebimento de mensagens e de informac¢des por
intermédio de sistemas de comunicagdo e de tecnologia da informag¢do, como a auséncia de
traducdo para a lingua brasileira de sinais (libras) nos eventos promovidos pela cooperativa;

Barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impegcam ou prejudiquem a participacao
social da pessoa com deficiéncia em igualdade de condigdes e oportunidades com as demais
pessoas, como preconceito ou atitude inadequada em relagdo as pessoas com deficiéncia;

Barreiras tecnoldgicas: as que dificultam ou impedem o acesso da pessoa com deficiéncia as
tecnologias, como o uso de captcha, recurso utilizado para diferenciar humanos de robds, sem
a alternativa em forma de dudio ou funcionalidades que ndo podem ser ativadas por outro meio,
exigindo o uso de mouse.

Como os exemplos apresentados acima, & preciso considerar nas praticas para promogao da incluséo e

acessibilidade os diferentes tipos de deficiéncia, considerando os tipos apresentados no quadro 3.

Sao exemplos de acbes que permitem o acesso de pessoas com deficiéncia aos produtos, servigos,

processos e instalagcdes da cooperativa:

® |nstalagBes com sinalizagdes em braile, de rampas de acesso nas instalagdes, locais adequados

para atendimento, banheiros adaptados;

Utilizagdo de legendas ou tradugdo para a Lingua Brasileira de Sinais em sites, eventos,
cursos e videos;

Utilizagdo de audiodescrigao ou documentos em braile;
Sites e sistemas com alto contraste de cores e fontes em diferentes tamanhos.
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Quadro 3 - Tipos de deficiéncia conforme legislagao brasileira

Categoria Descricao

Alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano, acarretando

o comprometimento da fungado fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia,

. paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia,
Deficiéncia fisica ) hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputagdo ou auséncia de membro, paralisia
cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as

deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de

) Perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por

Deficiencia auditiva audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz.

Cegueira, na qual a acuidade visual € igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a
melhor corregdo Optica; a baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no

Deficiéncia visual ) melhor olho, com a melhor corregédo dptica; os casos nos quais a somatéria da medida
do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 600; ou a ocorréncia
simultanea de quaisquer das condi¢des anteriores.

Funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com manifestagdo antes
dos dezoito anos e limitagdes associadas a duas ou mais dreas de habilidades

Deficiéncia intelectual ) adaptativas, tais como: (1) comunicagao; (2) cuidado pessoal; (3) habilidades sociais;
(4) utilizacdo dos recursos da comunidade; (5) saude e segurancga; (6) habilidades
académicas; (7) lazer; e (8) trabalho.

Deficiéncia multipla > Associagao de duas ou mais deficiéncias.

No Brasil, a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho é regulada pela legislagdo (Lei
No 8.213/1991 e Decreto No 3.298/1999), que estabelecem a obrigatoriedade de contratagdo de pessoas
com deficiéncia para as empresas com mais de 100 colaboradores, na seguinte proporgao:

® de 101 a 200 colaboradores — 2% do nimero de empregados;
® de 201 a 500 colaboradores — 3% do numero de empregados;
e de 501 a 1000 colaboradores — 4% do numero de empregados;

® acima de 1.000 colaboradores — 5% do numero de empregados.
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Entretanto, a inclusdo de pessoas com deficiéncia nao deve ser encarada exclusivamente como uma
obrigatoriedade legal. Organizag¢des inclusivas contribuem para a constru¢do de uma sociedade mais justa
e igualitaria e um ambiente de trabalho diverso inspira criatividade e motivagédo. Organizagdes inclusivas
estabelecem mecanismos que permitem que colaboradores com deficiéncia tenham o mesmo nivel de
acesso dos demais colaboradores, para tanto:

® Selecionam as vagas adequadas para preenchimento por pessoas com deficiéncia, considerando
todas as areas e niveis hierarquicos;

® Realizam mapeamento de acessibilidade e buscam em seus projetos ndo apenas a adequagao
legal, como o desenho universal (concepcao de produtos, ambientes, programas e servicos a serem
usados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptagao ou de projeto especifico, incluindo
os recursos de tecnologia assistiva), visto que mesmo colaboradores sem deficiéncia podem ter
sua mobilidade reduzida em virtude de acidentes, doengas neuroldgicas e outras situagoes;

® Acompanham de perto o desempenho e o desenvolvimento do colaborador com deficiéncia a fim
de assegurar sua real integragao;

® Oferecem plano de carreiras e oportunidades de crescimento para os colaboradores com deficiéncia.

Além das praticas citadas acima, cooperativas que almejam a exceléncia devem combater o capacitismo, termo
utilizado atualmente para nomear atitudes e processos que discriminam pessoas com deficiéncia. Como 0 nome
sugere, capacitismo tem relagdo com “capacidade” ou com a suposta falta dela. O pensamento de que pessoas
com deficiéncia séo ineptas e incapazes esta enraizado no imaginario social e ele acaba se manifestando em
forma de negligéncia, discriminacao, invisibilizagdo e marginalizagcdo dessas pessoas. O capacitismo pode se
manifestar de maneira explicita ou velada, intencional ou néo, e de diferentes maneiras.

Portanto, a cooperativa deve promover agdes de conscientizacdo e treinamento para o0s colaboradores e
gestores de todas as areas visando reduzir barreiras atitudinais e evitar a discriminagéo e o preconceito contra
as pessoas com deficiéncia.

Desde 2019, a Sicoob Coopmil possui colaboradores com deficiéncia visual,
especializados em massoterapia, que prestam servicos de quick massage, diariamente,
aos demais colaboradores.

Esses profissionais possuem especializagbes e cursos técnicos na drea de
atuacdo e recebem capacitagcdo corporativa, possibilidade de desenvolvimento
profissional e participam das a¢cbes de endomarketing e palestras promovidas pela
cooperativa. Os profissionais foram indicados por meio da LARAMARA - Associagédo
Brasileira de Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia Visual que, além de capacita-los
profissionalmente, realiza acbes de inclusdo ao mercado de trabalho.

(Fonte: Sescoop. Compéndio de Boas Praticas de Gestédo e Governanga—Ciclo 2022/2023, 2022)
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Desde 2006, a Cocamar mantém o Projeto Cultivar, fruto de uma parceria entre a cooperativa
e a APAE Maringa. O sucesso da iniciativa deu origem a um segundo local de trabalho, em
Rolandia, juntamente com a APAE dessa cidade. Com dois viveiros, a Cocamar mantém 38
colaboradores, sendo 35 pessoas com deficiéncia mdltipla e/ou intelectual e trés instrutoras
de mudas que orientam as pessoas com deficiéncia na principal atividade, a produg¢do de
mudas de drvores nativas do bioma Mata Atlantica. Essas mudas sdo destinadas, em sua
maioria, aos cooperados da Cocamar, que as utilizam para reflorestar as reservas legais, as
areas de preservagao permanente e o espago de matas ciliares contido em suas propriedades.
Em relagdo as condi¢bes de trabalho, semanalmente, é realizado o Didlogo Semanal de
Seguranca e a ginastica laboral, todos possuem plano de salide, recebem vale alimentagéo e
vale refeicao e, bimestralmente, é realizado o acompanhamento nutricional com profissionais
de salde da Unimed Maringd. Em 2019, o projeto estabeleceu uma parceria com a Secretaria
Municipal de Educagéo, para proporcionar a inclusdo e interacdo entre os colaboradores
portadores de deficiéncia intelectual e mdltipla com criangas de quatro e cinco anos de
idade. Nesses momentos, os colaboradores com deficiéncia do Cultivar vao até os Centros
Municipais de Educacédo Infantil realizar palestras sobre meio ambiente, reflorestamento
e sustentabilidade.

(Fonte: Sescoop. Compéndio de Boas Praticas de Gestdo e Governanga — Ciclo 2020/2021, 2021)

Inclusao, diversidade e equidade

Os debates sobre incluséo, diversidade e equidade estao cada vez mais frequentes no mundo corporativo.
Promover a inclusdo, a diversidade e a equidade ndo é sd uma questdo de justica social, € também
estratégica. Prova disso sdo os estudos que mostram o impacto direto da pluralidade na vida financeira das
empresas. Um importante estudo publicado em 2013 pela revista norte-americana Harvard Business Review
provou o que, na época, era dificil de dimensionar: o impacto da diversidade nos negdcios. De acordo com
a pesquisa que entrevistou 1.800 profissionais e analisou 40 estudos de caso, empresas que trabalham com
politicas de diversidade tém 45% de chances a mais de aumentar a participagdo de mercado durante o ano,
em comparacao com as que nao trabalham.

Outro estudo mais recente, de 2017, confirma a descoberta da pesquisa da Harvard Business Review.
Segundo o relatério do Boston Consulting Group (BCG), empresas que tém diversidade no nivel gerencial
apresentam uma receita 19% maior do que aquelas com perfil homogéneo e apresentam uma margem 9%
superior do LAJIR (Lucro Antes de Juros e Imposto de Renda). Isso porque uma lideranca de composicdo
variada gera mais inovagdo, segundo a pesquisa que teve a participagédo de mais de 1.700 empresas
espalhadas por oito paises.

Esses resultados ocorrem se a incluséo, diversidade e equidade ndo sdo pensadas apenas para cumprir
leis, pois ndo é suficiente ter quantitativamente pessoas de grupos diferentes no quadro de funcionarios,
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€ necessario que todos se sintam pertencentes e reconhecidos no ambiente profissional. As praticas
para promocao da inclusdo, diversidade e equidade devem oferecer oportunidades reais de acesso e
desenvolvimento das pessoas em termos pessoais e profissionais, bem como criar oportunidades para que
elas possam auxiliar a empresa a alcangar seus objetivos (CAMILO, FORTIM, AGUERRE, 2020).

Adicionalmente, segundo o Instituto Ethos, as empresas tém um papel fundamental para promover
transformacdes relevantes e contribuir para a mudanga da realidade da sociedade, seja a partir de
acbes focadas em seu publico interno ou pela atuagdo positiva nas suas relagdes com a cadeia de
suprimentos, seja por sua presencga nas comunidades em que operam ou ao exercer influéncia positiva
sobre outros publicos.

Segundo o Guia de Implantagdo de Estratégias em Incluséo, Diversidade e Equidade, as cooperativas devem
adotar uma politica de inclusdo, diversidade e equidade, formalmente definida, considerando:

® Inclusdo - esta associada a promog&do de um ambiente e de uma cultura organizacional em que
pessoas e grupos diversos possam se reconhecer, se valorizar, desenvolver-se e prosperar;

e Diversidade — o0 termo integra o movimento do multiculturalismo e tem sido utilizado para defender
0 reconhecimento, o respeito, a tolerdncia e o acolhimento entre diferentes culturas, grupos
sociais e 0s sujeitos que os compdem. A diversidade usualmente se define a partir de marcadores
sociais como género, raca, etnia, situagao socioecondmica, orientacao sexual, deficiéncia, idade e
geracao, religidao, compleicao fisica, dentre outros possiveis;

® Equidade—ferramenta estratégica para que a meta de contribuir para a construgédo de justica social
se realize. Assumir a equidade como estratégia significa criar e implementar agdes diferenciadas
e afirmativas para abordar e alavancar grupos e sujeitos minorizados na sociedade e que sao mais
afetados pelas desigualdades que decorrem disso.

Para auxiliar na construgéo de sua politica e das acgdes estratégicas relativas a incluséo, diversidade e
equidade, uma boa maneira de comegar é conhecer o contexto da cooperativa para compreender onde
ela esta situada e quais frentes de atuagdo devem ser priorizadas. Para tanto, € importante fazer um censo
interno, um levantamento referente ao perfil demografico do quadro de colaboradores e do quadro de
cooperados. A partir do resultado do censo, a cooperativa podera verificar a necessidade de realizagdo
de aclOes afirmativas ou iniciativas de recrutamento e selecado para que o seu quadro de colaboradores
seja representativo da comunidade em que ela estd inserida. A analise do resultado do censo do quadro
de cooperados poderd resultar na identificacdo de necessidades de acdes para ampliar o acesso dos
cooperados aos produtos, servigos e instalagdes.

Um segundo passo € realizar um diagndstico da inclusdo, diversidade e equidade na cooperativa
buscando identificar:

e Comprometimento da diregdo com a inclusado, diversidade e equidade;

® Cultura da cooperativa e praticas referentes a inclusado, diversidade e equidade ja existentes;
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® Posicionamento das pessoas na hierarquia funcional da lideranca;
® Barreiras existentes na cultura e nas praticas de gestédo de pessoas;
® Seguranga psicoldgica percebida pelas pessoas.

A partir dos resultados do censo e do diagndstico, a cooperativa deve formalizar sua politica de incluséo,
diversidade e equidade e elaborar um plano para a implantagao de estratégias e agcbes para abordar a pauta
da inclusdo, diversidade e equidade, bem como estabelecer responsaveis por sua aplicagdo. Para ter um
plano participativo e construido a partir de diferentes perspectivas, a cooperativa pode estabelecer um
comité para discutir as agdes a serem implantadas de maneira alinhada a identidade organizacional e as
suas estratégias. O plano deve conter também indicadores e metas para verificar a integracao dos temas na
cooperativa. Esses indicadores devem ser monitorados por um responsavel e apresentados para o comité
para avaliacdo da efetividade das praticas adotadas.

E importante também comunicar a politica e as agdes realizadas para os colaboradores, cooperados e
demais partes interessadas, visando engajar todos na construgao de uma organizagao inclusiva.

O quadro 4 apresenta exemplos de praticas adotadas por organiza¢cées em relagdo a inclusao, diversidade
e equidade:

Quadro 4 — Exemplos de praticas para promover a inclusado, diversidade e equidade

Aspecto

Programas de contratagdo de profissionais 50 +;

Diversidade Programas de contratag&o para jovens aprendizes;

geracional ) Programas de mentoria mutua, em que as geragdes mais maduras ajudam os
mais jovens e vice-versa.

Campanhas de conscientizagao contra o racismo e a xenofobia;
Acdes afirmativas para inclusdo de pessoas negras, pardas, indigenas e outras

Diversidade >
nao autodeclaradas brancas no quadro de colaboradores.

étnico-racial

Programas de remuneragao, visando a igualdade salarial, com diferenciagdo
apenas baseada em meritocracia;
Igualdade Criagdo de beneficios especificos para as mulheres que sdo maes (exemplo:
de género ) bergario, licenga-maternidade flexivel, horario flexivel para amamentagao);
Programas de desenvolvimento especificos para mulheres para ocuparem
posicdes de lideranga.

Programas de contratacéo de transexuais;
LGBTQIAPN+ ) Campanhas de informag&o sobre a comunidade LGBTQIAPN+ para combater
0 preconceito.
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A plataforma CapacitaCoop traz diversos cursos sobre acessibilidade, inclusdo, diversidade e equidade:
Acessibilidade e direitos da pessoa com deficiéncia, Conflitos geracionais, Diversidade e Incluséo,
Explicando o S do ESG: A responsabilidade social nas cooperativas, Gestao de Pessoas, Lideranca Inclusiva,
entre outros.

A Unimed Vale do S&o Francisco, comprometida com a incluséo de jovens no mercado de
trabalho e a formacgédo de futuros profissionais da regido, participa do programa nacional
Aprendiz Legal, cujo objetivo é oportunizar o primeiro emprego, combater a evasdo escolar
e melhorar a empregabilidade entre a juventude. Para contribuir para o desenvolvimento
humano e profissional dos aprendizes e fortalecer o reconhecimento e a retencao de talentos
humanos, o setor de Desenvolvimento & Treinamento estruturou encontros mensais com
0S jovens aprendizes da cooperativa, chamados de “Projeto de Vida: Como vivencio o meu
futuro hoje?”, sendo estruturados por mddulos tematicos, em que a cada encontro, 0s jovens
pudessem sentir abertura para verbalizarem o que pensam, sonham, suas necessidades,
facilidades e dificuldades no ingresso ao mundo do trabalho.

(Fonte: Sescoop. Compéndio de Boas Praticas de Gestdo e Governanga — Ciclo
2020/2021, 2021)

Acbes voluntarias para o desenvolvimento sustentavel

De acordo a Comissdao Mundial do Meio Ambiente e Desenvolvimento das Nag¢des Unidas, o desenvolvimento
sustentavel é definido como aquele que busca satisfazer as necessidades da geragado atual, sem
comprometer a capacidade das futuras geragdes de atenderam as suas proprias necessidades. Para que
o desenvolvimento sustentavel seja alcangado, é crucial harmonizar trés elementos centrais: crescimento
econdmico, inclusao social e protegdo ao meio ambiente. Esses elementos séo interligados e fundamentais
para o bem-estar dos individuos e das sociedades (PNUD).

Erradicarapobrezaemtodasassuas formas e dimensdes é umrequisitoindispensavel para o desenvolvimento
sustentavel. Por isso, é necessario promover um crescimento econémico sustentavel, inclusivo e equitativo,
criando melhores oportunidades para todos, reduzindo as desigualdades, elevando padrdes basicos de
vida, estimulando a inclusdo e o desenvolvimento social justo, e promovendo o gerenciamento integrado e
sustentavel dos recursos naturais e dos ecossistemas.

O desenvolvimento sustentavel sempre fez parte da atuacao das cooperativas, por ser um modelo de
negdcio baseado em valores e principios, com foco nas pessoas. Seus objetivos ndo se limitam apenas a
insercdo econdmica de seus cooperados, buscando também o desenvolvimento deles e das comunidades
em que estdo inseridos.
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Entretanto, os desafios sdo muitos e exigem um esfor¢o conjunto de paises, empresas, instituicoes e

sociedade civil. O setor privado, que as cooperativas fazem parte, tem um papel essencial nesse processo

como grande detentor do poder econdmico, propulsor de inovagdes e tecnologias e engajador dos mais

diversos publicos: governos, fornecedores, colaboradores e consumidores.

Com base nesse contexto e na contribuicdo que as cooperativas fazem e podem fazer em torno do tema,

€ importante que as cooperativas sempre busquem promover, reforgcar e comunicar o seu papel junto ao

desenvolvimento sustentavel por meio de agdes voluntdrias que possam estar conectadas com o alcance

dos objetivos do desenvolvimento sustentavel, expressos na Agenda 2030:

1.
2.

10.
11.

12.
13.

14.

Erradicar a pobreza - Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares;

Fome zero e agricultura sustentavel - Acabar com a fome, alcangar a seguranca alimentar e
melhorar a nutrigdo, e promover a agricultura sustentavel;

Saude e bem-estar - Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas
as idades;

Educacao de qualidade - Assegurar a educacao inclusiva e equitativa de qualidade, além de
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

Igualdade de género - Alcangar a igualdade de géneros e empoderar todas as mulheres

e meninas;

Agua potavel e saneamento - Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentdvel da dgua e

saneamento para todos;

Energialimpa e acessivel - Assegurar a todos o0 acesso confiavel, sustentavel, moderno e pregos
acessiveis a energia;

Trabalho decente e crescimento econdmico - Promover o crescimento econdmico sustentado,
inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos;

Industria, inovacdo e infraestrutura - Construir infraestruturas resilientes, promover a
industrializacdo inclusiva e sustentavel, além de fomentar a inovacao;

Reducao de desigualdades - Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles;

Cidades e comunidades sustentaveis - Tornar as cidades e assentamentos humanos inclusivos,
seguros, resilientes e sustentaveis;

Consumo e producao responsavel - Assegurar padrdes de produgéo e de consumo sustentaveis;

Acao contra a mudanga global do clima - Tomar medidas urgentes para combater a mudanga
do clima e 0s seus impactos;

Vida na agua - Conservar e usar sustentavelmente 0s oceanos, mares € 0s recursos marinhos,
para o desenvolvimento sustentavel;
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15. vida terrestre - Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres,
gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificagao, deter e reverter a degradacao
da terra, e deter a perda da biodiversidade;

16. Paz, justica e instituicoes eficazes - Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicdes
eficazes, responsaveis e inclusivas em todos o0s niveis;

17. Parcerias e meios de implementacédo - Fortalecer os meios de implementacao e revitalizar a
parceria global para o desenvolvimento sustentavel.

As acdes a serem desenvolvidas devem ser escolhidas com base em critérios previamente definidos e
alinhados com a politica de sustentabilidade da cooperativa, bem como com sua identidade organizacional
e estratégias. Esses critérios podem considerar também a area de influéncia, o tipo de atividade econdmica
exercida, competéncias essenciais e caracteristicas de seus processos, sempre tendo em vista a contribuigéo
para o alcance dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel. A partir dessa escolha, a cooperativa deve
implementar praticas para maximizar sua contribuigdo em relagdo aos temas identificados.

Considerando-se que essas agdes normalmente mobilizam recursos, € fundamental que os dirigentes estejam
comprometidos com o tema e que a abrangéncia das ac¢des realizadas esteja diretamente relacionada ao
ramo e ao porte da cooperativa. E importante também registrar e avaliar os resultados alcangcados com as
praticas adotadas, para que a cooperativa possa decidir, com base em informagdes fundamentadas, sobre
a eficacia dos critérios de selecao utilizados e sobre a continuidade, ou ndo, das acdes realizadas.

E boa pratica de cooperativas que almejam a exceléncia, ser signataria de compromissos voluntarios
relacionados a sustentabilidade. Sdo exemplos de compromissos voluntarios relacionados a sustentabilidade:
Pacto Global, CEBDS, GHG Protocol, CDP, Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel, Pacto Empresarial
pela Integridade e contra a Corrupgao, entre outros.

Para saber mais sobre a relagdo entre cooperativismo e desenvolvimento sustentavel, a plataforma
CapacitaCoop oferece trés cursos sobre o tema, desenvolvidos em parceria com o Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD):

® |ntrodugdo a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel e os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS);

® Cooperativismo e a Agenda Mundial de Desenvolvimento Sustentavel;
® FElaboragao e Gestdo de Projetos de Responsabilidade Social com Foco nos ODS.

Para o estabelecimento de indicadores para o monitoramento dos resultados, a cooperativa pode consultar
o inventario de indicadores de negdcio do SDG Compass, desenvolvido pelo GRI, UN Global Compact e
WBCSD, disponivel em https://sdgcompass.org.
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Sao inumeros os exemplos de agdes para o desenvolvimento sustentavel realizados por cooperativas dos
mais diferentes ramos:

® |inhas de crédito para os cooperados implantarem opgdes de energia limpa e acessivel em suas
propriedades ou estabelecimentos.

® Criagcdo de comités de jovens e de mulheres para a definicdo de acdes especificas para esses
publicos. O Sistema OCB possui dois guias para auxiliar as cooperativas na implantagdo dessas
acdes: Manual de implantacao e funcionamento de comités de jovens em cooperativas e Manual
de Implementacao de Comités de Mulheres nas Cooperativas;

® Projetos para protecao de nascentes, recuperagdo de matas ciliares e reflorestamento;
® Projetos de educacao, cultura, esporte e lazer;

® Projetos para a melhoria da saude da populagéo.

Anualmente, desde 2009, a Sicoob Unido dos Vales realiza o plantio de mudas de arvores em
suas areas de atuacao. O plantio é feito pelos colaboradores e dirigentes e seus filhos no Dia
da Arvore, comemorado em 21 de setembro. A acdo apoia a sustentabilidade e promove uma
relacéo direta entre pais, maes, filhos, natureza e cooperativa, alcancando toda a comunidade.
A acéo é realizada em conjunto com a secretaria de meio ambiente e sdo feitos estudos
aprofundados sobre as melhores espécies a serem plantadas, os locais mais adequados para
plantio e quais as formas de evitar vandalismos.

(Fonte: Sescoop. Compéndio de Boas Praticas de Gestéo e Governanga—Ciclo 2022/2023, 2023)

No municipio de Castro, Parana, ndo havialocais para descarte e nem coleta de residuos nas
areas rurais onde os cooperados da Castrolanda exercem suas atividades. Esse problema
foi amplamente debatido em reuniées do Conselho Municipal de Meio Ambiente, do qual
a drea ambiental da cooperativa é membro desde a fundagdo. Buscando a sua solucéo,
a Castrolanda, contatou a Secretaria de Obras do municipio e se propbs a construir um
local, com o objetivo de conscientizar os municipes sobre a importéancia da segrega¢ao
correta e de diminuir a quantidade de lixo descartado em locais publicos, terrenos baldios
e cdrregos. Assim nasceu o Ecoponto Castrolanda, que é adequado para receber 0s
materiais de coleta seletiva como: plastico, papel, vidro e metal, bem como pequenas
quantidades de entulho, mdveis usados ou velhos, podas de arvores, eletrodomésticos,
eletroeletrénicos e utensilios em geral, que ndo possuam mais serventia para aquele
usudrio. Os materiais reciclaveis sdo enviados para a Associacdo de Catadoras de Castro,
gerando empregos e renda para varias mulheres.

(Fonte: Sescoop. Compéndio de Boas Praticas de Gestdo e Governanga — Ciclo 2015/2016, 2017)
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Com o objetivo de promover a restauracao e a revitalizacao de nascentes e de matas ciliares
das propriedades rurais localizadas na cabeceira da bacia do Rio Guaxupé, a Cooxupé
implantou em 2017 o projeto Minas D'Agua, fruto da agenda ESG cumprida pela cooperativa
para atingir a exceléncia nos ambitos social, ambiental e de governancga. O projeto é realizado
em parceria com as empresas Mother Parkes, Coffee America e Balcoffee e prevé a doacdo
continua de mudas e transferéncia de tecnologia e conhecimento para que as dreas de
preservacao permanente sejam recuperadas. Desde sua implantacéo, o projeto contemplou
140 produtores, protegendo 600 hectares remanescentes de Mata Atlantica.

(Fonte: Sescoop. Compéndio de Boas Praticas de Gestdo e Governancga— Ciclo 2022/2023, 2023)

I Promogio do engajamento das partes interessadas

A Agenda 2030 é baseada em cinco eixos de atuagado: Paz, Pessoas, Planeta, Prosperidade e Parcerias,
conforme apresentado na figura 2:

Figura 2 — Eixos de atuagao da Agenda 2030

Pessoas

Erradicar a pobreza e a fome de
todas as maneiras e garantir
a dignidade e igualdade.

Q‘

Planeta

Proteger os recursos Prosperldade
naturais e o clima Garantir vidas
do nosso planeta prosperas e plenas,

para as geragoes em harmonia com a natureza.

futuras. Desenvolvimento
Sustentavel
Parcerias % g Paz
Implementar a agenda Promover sociedades pacificas,
por meio de uma justar e inclusivas.

parceria global sdlida.
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A importancia de um esforco conjunto e em parceria com terceiros também esta presente no ODS 17 -
Parcerias e meios de implantagao, por isso as organizagcdes que atuam para promog¢ao do desenvolvimento
sustentavel tém o papel essencial de engajar as suas partes interessadas nas agdes realizadas a fim de
ampliar os resultados alcangados e gerar um impacto duradouro e sustentavel nas comunidades.

Como muitas das agdes realizadas pelas cooperativas sdo projetos, a utilizagdo de metodologias de gestdo
de projetos baseadas nas orientagdes no Project Management Institute traz importantes orientagdes sobre
0 engajamento das partes interessadas. Segundo a sétima edicdo do PMBOK Guide, as partes interessadas
sdo um dominio de conhecimento relacionado ao gerenciamento de projetos e sdo fatores criticos de
sucesso nesse dominio:

® Acordo das partes interessadas com 0s objetivos do projeto;
® Uma relagdo de trabalho produtiva com as partes interessadas ao longo do projeto.
Por isso € importante:
® |dentificar as partes interessadas envolvidas no projeto e as suas necessidades e expectativas;
® Avaliar e classificar as partes interessadas;
® Fstabelecer meios de comunicacao e relacionamento efetivos com as partes interessadas.

Os projetos ndo sdo os Unicos meios de engajar as partes interessadas. O quadro 5 apresenta exemplos de
praticas que podem ser adotadas pelas cooperativas em busca da conscientizacdo e do compromisso de
todos 0s seus publicos de interesse com questdes socioambientais. E importante ressaltar que a promogao
do engajamento deve ser regular e ser feita de maneira planejada, a fim de alcangar os resultados esperados.
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Quadro 5 — Exemplos de praticas para o engajamento das partes interessadas

Parte
Interessada

Praticas para o engajamento

» Campanhas de conscientizagado sobre o desenvolvimento sustentavel;

« Abordagem de conteldos sobre desenvolvimento sustentavel nas praticas
) de promogao do desenvolvimento dos cooperados;

« Alinhamento das estratégias da cooperativa aos ODS;

» Participagdo nas agdes ou projetos desenvolvidos pela cooperativa.

Cooperados

» Insergdo de requisitos de desenvolvimento sustentavel nos processos da cadeia do valor;
o Realizagdo de treinamentos e capacitagdes sobre desenvolvimento sustentavel;
* Incentivo ao voluntariado;
> » Participagdo nas agdes ou projetos desenvolvidos pela cooperativa;
» Adogao de codigos de conduta e politicas relativas a sustentabilidade;
* Programas de inclusédo, diversidade e equidade.

Colaboradores

 Insergdo de cldusulas contratuais relativas a proibigéo do trabalho infantil, escravo ou
degradante;

o Adogao de cldusulas em contratos requerendo a adesdo a compromissos socioambientais;

 Inclusdo nos instrumentos de qualificagdo, selegdo e avaliagdo do desempenho de

Fornecedores > requisitos socioambientais;

o Abordagens de contetudos relacionados ao desenvolvimento sustentavel nos programas de
desenvolvimento de fornecedores;

¢ Incentivo ao estabelecimento de parcerias para o planejamento e execugao
de projetos socioambientais.

» Comunicacao do posicionamento da cooperativa em relacdo a compromissos socioambientais;

» Comunicacao regular das acoes, projetos e resultados da cooperativa em relagdo ao
> desenvolvimento sustentavel;

» Distribuicdo de material educativo.

Clientes

« Comunicacgao regular das agoes, projetos e resultados da cooperativa
em relagdo ao desenvolvimento sustentavel;
> » Promogéao de eventos, semindrios e outros eventos sobre desenvolvimento sustentavel;
» Distribuicdo de material educativo.

Comunidade
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A Unimed Chapecdé subsidia profissional técnico qualificado para elaboracdo do
Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude - PGRSS das clinicas e
consultdrios dos médicos cooperados e contrato com empresa licenciada para a coleta,
transporte, tratamento e destinacao final dos residuos perigosos (infectantes, quimicos
e perfurocortantes) gerados nesses estabelecimentos. Realizar o gerenciamento dos
residuos dos consultérios e clinicas dos cooperados e dar um suporte técnico foram
as maneiras que a cooperativa encontrou para instigar os cooperados para 0 manejo
correto dos residuos, garantindo seguranga em todo o processo, desde a segregacdo até
a disposicéo final.

(Fonte: Sescoop. Compéndio de Boas Praticas de Gestdo e Governanga — Ciclo
2015/2016, 2017)

O programa Dupla Perfeita foi criado em 2019 pela Sicoob Credimepi para unificar
todas as doacdes feitas pela cooperativa, integrar todos 0s seus produtos e engajar
0S seus cooperados na causa do desenvolvimento da comunidade. A cada produto do
Sicoob Credimepi adquirido pelo associado, parte da receita é destinada para doagédo
a uma das instituicées/projetos escolhidos pelos associados (1 produto = 1 doagdo).
A votacdo para escolha das entidades ocorre apds a pré-assembleia, finalizando no
momento anterior a Assembleia Geral Ordindria, quando é realizada a comunicagdo
oficial das vencedoras a todos 0s associados presentes.

(Fonte: Sescoop. Compéndio de Boas Praticas de Gestdo e Governanga — Ciclo
2022/2023, 2023)

Divulgacao dos resultados das agdes socioambientais

A cooperativa deve divulgar regularmente as suas politicas e agdes socioambientais, bem como os resultados
alcancados com sua realizagao, a fim de ser transparente e responsavel com a sociedade, gerando mais
credibilidade. Para isso, é preciso definir as informacdes que devem ser divulgadas, assim como os métodos
formais a serem adotados, visando a eficacia da comunicacgao.

Um dos métodos mais comuns utilizados pelas organizagdes para comunicagédo dos resultados relativos
as agbes socioambientais sdo os relatérios de gestdo ou relatdrios anuais, produzidos voluntariamente
pelas empresas, nos quais sao publicadas as principais iniciativas realizadas no ano e os resultados mais
relevantes relativos a sua atuagéo socioambiental.

A fim de permitir uma mensuragdo mais adequada do valor gerado e uma comunicagao mais efetiva das
iniciativas e resultados alcangados, cresce a cada ano o nimero de cooperativas que buscam adotar modelos
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reconhecidos internacionalmente para seus relatérios anuais. Existem inumeros modelos de relatérios que
as cooperativas podem adotar.

Atualmente, um dos modelos mais utilizados no Brasil € o Global Reporting Initiative (GRI), uma organizagédo
internacional independente, que fornece um conjunto de padrdes estruturado em trés séries que ajudam
na determinagédo de quais topicos sdo materiais (relevantes) para as organiza¢bes e apoiam 0 processo
de elaboragéo dos relatorios. Sdo eles: GRI Universal Standards - padrdes universais que se aplicam a
todas as organizagdes; GRI Sector Standards - padrdes setoriais aplicaveis a setores especificos; GRI Topic
Standards - padrdes dedicados a tdpicos especificos, listando divulgagdes relevantes para cada topico.

Com o objetivo de estabelecer uma padronizacdo internacional para a divulgagdo de relatérios de
sustentabilidade com maior transparéncia e confianca dos investidores, bem como se torne possivel o
benchmarking entre empresas que atuam em um mesmo setor, surgiu o comité International Sustainability
Standards Board (ISSB), no ambito da International Financial Reporting Standards (IFRS) Foundation.

Em outubro de 2023, foram lancadas as normas setoriais IFRS S1, que aborda os fundamentos gerais de
riscos e oportunidades relacionados a sustentabilidade, e a IFRS S2, que trata as divulgagdes relacionadas
ao clima. No Brasil, as normas IFRS S1e S2 sdo chamadas de CBPS 1e 2 e sua publicagéo é responsabilidade
do Comité Brasileiro de Pronunciamentos de Sustentabilidade (CBPS).

Desde 2021, a IFRS vinha fazendo um movimento de consolidacao de diversas estruturas. Nesse sentido,
houve a incorporagdo da Value Reporting Foundation (VRF), a qual surgiu como fruto da consolidagdo do
International Integrated Reporting Council (IIRC) e do Sustainability Accounting Standards Board (SASB).
Houve, igualmente, a incorporagdo do Climate Disclosure Standards Board (CDSB). Mais recentemente, a
Task Force for Climate Related Disclosures (TCFD) delegou a IFRS a aplicabilidade da estrutura. A estrutura
da TCFD esta incorporada na IFRS S1e S2, assim como o SASB esta incorporado a IFRS S2 (IBGC, 2024).

Existem outros modelos como o Stakeholder Capitalism Metrics (SCM), langado em setembro de 2020 pelo
International Business Council (IBC) do Férum Econdémico Mundial (WEF) em colaboragdo com as quatro
maiores empresas de contabilidade do mundo, Deloitte, Ernst & Young (EY), KPMG e PwC. O modelo define
um conjunto central de métricas baseadas no Stakeholder Capitalism Metrics e divulgacbes que podem ser
usadas pelas empresas para alinhar seus relatérios de desempenho em relagéo aos indicadores ambientais,
sociais e de governanga (ESG) e acompanhar suas contribuicbes para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) em uma base consistente.

Independentemente do modelo adotado, com a publicagdo de relatérios anuais, a cooperativa tem a
oportunidade de mostrar qual sua contribuicdo para a sociedade e como encara seus compromissos diante
do desenvolvimento sustentavel. Isso estabelece um clima de confianca nas suas relagées com cooperados,
clientes, fornecedores, comunidades vizinhas, governos, entre outros (ETHOS, 2007).

Como em todo processo, o método utilizado pela cooperativa para divulgar os resultados de suas agdes
socioambientais, deve ser regularmente avaliado quanto ao atendimento das suas necessidades e da
sociedade, que podem mudar com o surgimento de novos modelos e exigéncias e a demanda por mais
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transparéncia e uma visao sistémica da interdependéncia e interconexao entre organizagdes, pessoas € 0
planeta. Para tanto, a cooperativa pode realizar reunides de aprendizado e avaliagdo, contar com o apoio de
avaliagdes externas ou auditorias, ou mesmo realizar benchmarking em outras organizagoes.

A figura 3 apresenta o ciclo de elaboracado do relatério anual de sustentabilidade adotado pelo Sicoob S&o
Miguel, que obedece as diretrizes da versao G4 do GRI:

Figura 3 — Ciclo para elaboragao do relatorio de sustentabilidade

Promover discussao interna
Desenvolver plano de agao.

Prepal'a,.
Finalizar o relato. é
Comunicar resultados. f;’ % Classificar stakeholders.
Iniciar novo ciclo. a > Dialogar com stakeholder.
ox [
(2]
~*
Q
ﬁ
%
2, &
&) .\(\\
Oy e“
Coletar e registrar dados. Q, V)

Selecionar temas materiais.
Definir conteudos do relatorio,
metas e objetivos.

Assegurar-se da qualidade
das informacdes.

Fonte: SESCOOP. Compéndio de Boas Praticas de Gestdo e Governanca — Ciclo 2017/2018, 2018.

No capitulo Fixagdo do conhecimento, esta disponivel o exercicio 2, para associagdo dos

conteudos relativos aos temas acessibilidade, inclusao, diversidade, equidade, agdes voluntarias
para o desenvolvimento sustentavel, engajamento das partes interessadas e divulgagao dos
resultados das agdes socioambientais, com praticas e exemplos da cooperativa.
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DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

Este tema aborda os processos gerenciais utilizados para identificar as necessidades e expectativas da sociedade ou

da comunidade em que a cooperativa esta inserida e utiliza-las para promover o desenvolvimento da sociedade, bem

COMO OS Processos para promover a imagem da cooperativa.

Identificacdo das necessidades e expectativas da sociedade
ou da comunidade

Para que os esfor¢os da cooperativa, com relagao as agdes e projetos sociais, estejam alinhados com as necessidades
e as expectativas da sociedade ou da comunidade em que esta inserida, é fundamental que essas necessidades e
expectativas sejam adequadamente identificadas. Caso contrario, corre-se o risco de despender recursos em areas
ou temas menos prioritarios. Para tanto, a cooperativa deve manter um relacionamento suficientemente estreito
com entidades governamentais e ndo governamentais, associa¢des relacionadas ao seu ramo e atividades e com as
comunidades vizinhas de sua area de atuagao, a fim de assegurar um nivel de conhecimento suficiente, a respeito de
suas necessidades e expectativas.

Para levantar as necessidades e expectativas da sociedade ou da comunidade em que esta inserida, a cooperativa
deve, inicialmente, identificar quem séo os interlocutores que podem representa-las. Entre esses interlocutores podem
estar associagdes de moradores, escolas, secretarias estaduais ou municipais da educacao, de assisténcia social ou
desenvolvimento econémico, organizagdes ndo governamentais, entre outros.

A partir da identificagdo dos interlocutores, a cooperativa deve identificar regularmente as necessidades e
expectativas utilizando métodos formais que podem incluir pesquisas, diagnosticos, entrevistas, consultas, seminarios
ou sistematicas de didlogo. A cooperativa deve entdo analisar e compreender as necessidades e expectativas
identificadas, verificar o seu alinhamento com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel e com a atuacdo social
da cooperativa, definindo o que pode ser feito, no sentido de apoiar a sociedade e a comunidade, por meio de agdes

OU projetos sociais.
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E possivel que algumas necessidades e expectativas identificadas ndo estejam alinhadas as politicas, competéncias
essenciais ou estratégias da cooperativa. Quando isso acontece é importante dialogar com o interlocutor para
explicitar os motivos pelos quais elas ndo serao contempladas.

A atuagédo social ndo é unicamente filantropia, mas sim uma atuagao que visa ao desenvolvimento sustentavel
e a melhoria conjunta das condigbes sociais e ambientais da sociedade, da comunidade e da cooperativa. Um
exemplo de atuagao social visando ao desenvolvimento da sociedade e que ndo se caracteriza como filantropia,
¢ a participagao da cooperativa em grupos de discussdo e construcdo de normas, regulamentagdes ou politicas
publicas que tragam beneficios para comunidades ou publicos especificos ou para a sociedade como um todo.

Desde 2012, a Unimed Circuito das Aguas realiza anualmente o Semindrio Gest&do
e Sustentabilidade. Esse seminario permite que a cooperativa conhega as opiniées
das partes relacionadas sobre as atividades da cooperativa e a importancia dessas
atividades para a comunidade, para, a partir de entdo, definir ou redefinir agoes
fundamentadas no interesse e influéncia das partes relacionadas. Isso melhora o
relacionamento com a sociedade e auxilia para que a cooperativa possa exercer de
fato o seu papel na comunidade. Em 2016, em virtude do aprendizado, o formato do
semindrio foi melhorado e passou a incluir apresentacées de parceiros, oferecendo
aos participantes a oportunidade de conhecerem também as instituicées parceiras da
cooperativa e sua atuagao.

(Fonte: Sescoop. Compéndio de Boas Praticas de Gestdo e Governanga — Ciclo
2017/2018, 2018)

No capitulo fixagdo do conhecimento, esta disponivel o exercicio 3, relativo aos processos de

identificagdo das necessidades e expectativas da sociedade ou comunidade, com praticas e

exemplos da cooperativa.

Realizacao de acdes e projetos sociais

A partir do conhecimento das necessidades e expectativas da sociedade ou da comunidade em que esta inserida,
RE' 5 cooperativa deve selecionar as acdes ou projetos que ela pode implementar ou apoiar. E importante destacar
n que a agao social geralmente é ocasional, sem continuidade e de curta duragao. O projeto social consiste em um
conjunto de agdes estruturadas, com inicio, meio e fim, realizadas voluntariamente, para atender a comunidade,
abrangendo processos mais elaborados, com orientagéo e uso planejado de recursos e alinhamento as estratégias

e avaliagcéo dos resultados.
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Para maximizar o grau de sucesso na execugao das agdes ou projetos em que a cooperativa vai concentrar seus
recursos, algumas condi¢cdes devem ser consideradas:

® (s recursos necessarios (humanos, financeiros, materiais) devem ser compativeis com as disponibilidades;

® (s conhecimentos necessarios para a realizagdo das agdes ou projetos devem ser coerentes com as
competéncias disponiveis;

® No caso dos projetos, eles devem estar alinhados com as estratégias.

Para isso, a cooperativa deve estabelecer critérios que permitam a selegdo e planejamento das acdes ou
projetos sociais, alinhados aos objetivos do desenvolvimento sustentavel e as necessidades da sociedade ou
da comunidade em que esta inserida. Os cooperados e colaboradores devem ser incentivados a participar das
acodes ou projetos desenvolvidos. Dessa forma, a cooperativa contribui para aumentar o nivel de conscientizagdo
das pessoas quanto aos assuntos ligados ao desenvolvimento sustentavel.

Ao desenvolver projetos sociais, a cooperativa pode engajar outras partes interessadas (fornecedores, clientes,
distribuidores) a participar desses esforcos, aumentando a eficacia dos projetos e ampliando o ndmero de
organizagdes comprometidas com solugdes as questdes socioambientais que afligem todo o planeta.

A cooperativa pode ainda considerar a possibilidade de estabelecer sinergia com érgdos governamentais ou
nao governamentais, publicos ou privados. Como exemplo, as areas de cultura, educagao e esportes oferecem
um potencial importante para projetos com esse tipo de sinergia: apoio a bibliotecas, competi¢cdes esportivas,
incentivos a eventos musicais, etc.

Em 2015, a Sicredi Pioneira RS estabeleceu o Fundo Social para fortalecer acées
desenvolvidas por entidades de cada municipio, associadas da cooperativa, e que
atuem em beneficio da comunidade em que estao inseridas. O Fundo Social consiste
em uma parcela do resultado destinada para apoiar projetos de educacdo, cultura e
esportes da drea de atuagdo da cooperativa.

(Fonte: Sescoop. Compéndio de Boas Praticas de Gestdo e Governanga — Ciclo
2017/2018, 2018)
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Diversos indicadores de pesquisa mostram como a falta de conscientizacao financeira
e de conhecimento sobre financas dificultam a vida dos brasileiros. Pensando nesse
contexto, a Unicred Central Conexéao criou o curso Unicred. Edu para preparar jovens
universitarios para o inicio da vida profissional, levando o conhecimento necessario
para que tomem decisbées conscientes e construam uma vida financeira mais prospera.
O curso é disponibilizado por uma plataforma exclusiva e a inscricdo dos alunos é
feita gratuitamente. Se o aluno for da drea da salde, ele tem acesso a cinco modulos
(financas pessoais, comecando a investir, marketing digital, empreendedorismo e
inovagao na saude), caso o aluno seja das demais dreas, tem acesso aos primeiros
quatro mddulos. Durante o curso, o aluno também passa a conhecer como funciona
uma cooperativa de crédito.

(Fonte: Sescoop. Compéndio de Boas Praticas de Gestdo e Governanga — Ciclo
2022/2023, 2023)

Muitas cooperativas mantém institutos sociais préprios, cujo objetivo é gerir os programas socioambientais
selecionados. E o caso da Unimed BH e do Sicoob Credicom reconhecidas com o Prémio SomosCoop Exceléncia
em Gestao, nivel de maturidade Exceléncia.

Cabe ressaltar que os programas de estagio e de jovens aprendizes sdo exemplos bastante comuns de atuagéo
social. Segundo a Lei do Estagio (BRASIL, 2008), entende-se por estagio o “ato educativo escolar supervisionado,
desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho produtivo de educandos”. O
estagiario ndo possui vinculo de trabalho e caracteriza uma ac¢do da cooperativa de cunho educacional e,
portanto, social.

O Sicredi Campo Grande investe no desenvolvimento comportamental de seus
estagiarios, promovendo um relacionamento direto e diario com 0s associados e
futuros associados, visto que ao ingressar em uma das agéncias da cooperativa,
0s associados e ndo associados sdo recepcionados pelos estagiarios. Essa
pratica oferece aos jovens a possibilidade de enfrentar e de serem protagonistas
no desenvolvimento de rotinas, abordagens e solugbes que possam impactar
positivamente as dores dos associados identificadas na realidade do dia a dia, que
derivam das recepc¢ées qualificadas realizadas por eles. Para que possam ter mais
conteudo e desenvolvimento nesse relacionamento, a cooperativa realiza encontros
mensais com o grupo de estagiarios, levando conhecimento e praticando por meio de
jogos e dindamicas de grupo.

(Fonte: Sescoop. Compéndio de Boas Praticas de Gestdo e Governanga — Ciclo
2020/2021, 2021).
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O Sicredi Sudoeste MT/PA realiza o programa Start, programa de formag¢do de
estagiarios com duragdo de até 24 meses, em que o estagiario tem a oportunidade
de conhecer todas as areas da sede administrativa (Andlise de Crédito, Recuperagdo
de Crédito, Contabilidade, Suporte Operacional a Produtos, segmentos PF, PJ e Agro,
entre outras), bem como a oportunidade de vivenciar as atividades realizadas em uma
agéncia (gestédo de carteiras dos segmentos PF, PJ e Agro, drea administrativa, caixa,
tesouraria e autoatendimento), maximizando o aproveitamento e o aprendizado dos
estudantes dentro da cooperativa. O tempo médio em cada local é de 30 dias, a fim
de que possam compreender as particularidades de todos os processos. Em cada
momento, o estagidrio € acompanhado por um profissional que detém o conhecimento
daquela atividade e drea e é responsavel por repassar as informagdes inerentes as
suas atividades.

(Fonte: Sescoop. Compéndio de Boas Praticas de Gestdo e Governanga — Ciclo
2020/2021, 2021)

Finalmente, a cooperativa deve monitorar 0s resultados alcancados por suas acdes ou projetos sociais. Para
definir os indicadores a serem utilizados neste monitoramento, a cooperativa deve considerar as necessidades
e expectativas da sociedade ou da comunidade, bem como prever na elaboracdo do projeto os resultados
esperados com a realizagdo da agao ou projeto.

Entretanto, em algumas situagdes, as necessidades e expectativas séo abstratas, ndo permitindo a criagéo
de sistematicas de controle que verifiquem objetivamente o seu cumprimento por parte da cooperativa. Por
exemplo: a Secretaria Municipal de Assisténcia Social tem como expectativa a “valorizagdo da cultura local”.

Cabe a cooperativa estabelecer sistematicas de analise que permitam traduzir essa expectativa em requisitos de
desempenho quantificaveis, alinhados aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel. Nesse exemplo, a andlise
da cooperativa poderia compreender que a melhoria requerida pela comunidade local poderia ser expressa
pelo indicador porcentagem de criangas entre seis e catorze anos frequentando aulas de musica regional”,
contribuindo para os ODS 3 — Saude e bem-estar e ODS 4 - Educagdo de Qualidade e o requisito da parte
interessada, acordado em conjunto, pode ser estabelecido em 20% para o primeiro ano do projeto. O quadro 6
apresenta outros exemplos dos resultados desse processo:
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Quadro 6 — Desdobramento das necessidades e expectativas em requisitos de desempenho

Necessidade Requisito de Indicador

e Expectativa | desempenho

. - A R ir 9 r a .
Secretaria Municipal Apoiar as edu‘m a et edygao & Saude e
§ s mortalidade mortalidade
de Saude mulheres gravidas bem-estar
materna materna
LEHI indice de plantio i
comunitarios de Rios saudéveis Proteger as nascentes d P Agua potavel
Comunidades S espeoes e saneamento
oot nativas
Ribeirinhas

i Ter um programa para Aumentar os % de mulheres negras .
Secretaria Estadual de prog p ! 0SS g Igualdade de Género
Desenvolvimento mulheres negras conhecimentos sobre e periféricas .
o . ) Erradicar a pobreza
Econdmico e periféricas financas pessoais beneficiadas

Outras praticas que podem ser consideradas sdo a analise da cadeia de valor de impacto e a teoria da mudanga,

que estabelecem os tipos de resultados esperados que podem ser mensurados pela cooperativa. A figura 4

apresenta a cadeia de valor de impacto:

Figura 4 — Cadeia de valor de impacto

Inputs 0 Atividades o Outputs 0 Outcomes 0 Impacto

o PEEUITSES * Atividades * Saidas; * Resultados; * Mudancas
necessarios realizadas. * Alcance * Mudangas geradas no
para executar imediato das geradas na sistema
o projeto. atividades. vida de social.
individuos
e familias.
Planos Resultados

Fonte: Adaptado de Olsen e Galimidi, 2008

Para saber mais sobre a elaboracéo de projetos e a definicao de resultados, a plataforma CapacitaCoop

disponibiliza o curso Elaboracédo e Gestdo de Projetos de Responsabilidade Social com Foco nos ODS.
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RE

Avaliacdo da satisfagado da sociedade ou
comunidade com as agodes e projetos sociais

Devem ser estabelecidos métodos formais para avaliar regularmente o grau de satisfagdo da sociedade ou da
comunidade, emrelacdo as acdes ou projetos sociais realizados pela cooperativa, a fim de verificar o atendimento
as necessidades e expectativas identificadas e a eficacia das agdes ou projetos mais relevantes desenvolvidos.

O grau de satisfagéo da sociedade ou da comunidade pode ser avaliado por meio da aplicacao de pesquisas
dirigidas aos interlocutores e beneficiarios. Os resultados das pesquisas devem ser analisados e utilizados para
a melhoria da atuacgao social da cooperativa.

Outras praticas que a cooperativa pode utilizar para avaliar a satisfacdo sao:

® Visitas periddicas de avaliacdo dos projetos nas entidades parceiras com registros de manifestagdes
e licbes aprendidas;

® Registro dos agradecimentos, prémios e reconhecimentos recebidos pelos programas desenvolvidos.

No capitulo Fixagdo do conhecimento, esta disponivel o exercicio 4, para avaliar as praticas

utilizadas pela cooperativa para a realizacdo de agdes ou projetos sociais e para avaliacdo da
satisfacao da sociedade ou comunidade.

Imagem perante a sociedade

Toda organizagdo tem uma identidade corporativa, que é o modo como ela busca identificar ou posicionar a si
mesma. Fazem parte dessa identidade os valores e principios organizacionais, a marca e a sua cultura, entre
outros aspectos. Enfim, a identidade é a esséncia da organizagdo, traduzindo o que ela deseja representar e
como gostaria de ser percebida.

“A imagem organizacional € a forma com que um individuo vé a organizagdo” (KOTLER, 1994). A imagem se forma
para uma pessoa a partir das experiéncias, conhecimentos e impressdes que ela tem em relagdo a organizagao.
Portanto, embora a identidade organizacional esteja sob controle da organizacao, a imagem néo esta, por ser
resultado da percepgdo e opinido dos publicos sobre seu comportamento.

A avaliagao periddica, utilizando praticas padronizadas com padrdes documentados, de como a sociedade vé
a cooperativa é fundamental para verificar a distancia entre o que ela quer representar e como € vista pela
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sociedade, permitindo estabelecer agbes para melhoria das praticas de comunicagao institucional. A avaliagdo
da imagem permite:

® Detectar percepcdes desfavoraveis e estabelecer acdes para muda-las antes que elas afetem a
cooperativa, sua marca e seus produtos e servicos;

e Detectar percepgdes favoraveis e estabelecer agdes para reforga-las;
® Direcionar agdes de comunicagao que tenham significado para a sociedade.

E pratica comum avaliar a imagem por meio de pesquisa, a qual pode ser conduzida pela prépria cooperativa ou
por organizagao externa independente.

Uma ferramenta utilizada para avaliar a imagem da organizagdo, sugerida por Kotler (1994), é a Matriz Familiaridade-
Favorabilidade (MFF), que mede o quanto cada publico estudado possui em termos de conhecimento (familiaridade)
e de conceito (favorabilidade) em relagéo a organizagdo. Além de poder avaliar a imagem da cooperativa, a MFF
permite definir agdes, para corrigir eventuais lacunas no processo de comunicagao institucional.

Ha diferencas importantes entre a avaliagdo do grau de satisfagéo da sociedade ou comunidade e a avaliacdo da
imagem perante a sociedade, ainda que as duas avaliagbes possam ser feitas a partir dos mesmos instrumentos.
A avaliacdo do grau de satisfagdo, normalmente, estd associada a percepgado, por parte da sociedade ou
comunidade, de ag¢des e projetos realizados pela cooperativa, e, em geral, tem horizonte de menor prazo.

Por outro lado, a avaliagdo da imagem esta mais relacionada a visdo global que a sociedade tem da cooperativa,
com base no conjunto de atuagdes que ela tem feito ao longo de sua histéria. Naturalmente, a avaliagdo
da imagem esta condicionada ao resultado das agdes mais recentes, e, por essa razdo, é importante que o
instrumento para sua avaliagdo consiga, na medida do possivel, captar a percepgéo global, pois essa tem mais
relagdo com a credibilidade da cooperativa e o reconhecimento publico.

Além de avaliar sua imagem perante a sociedade, a cooperativa deve zelar por ela. Zelar pela imagem implica:

® |dentificar requisitos legais e outros compromissos ou acordos, impostos ou voluntariamente
assumidos, que sejam aplicaveis aos aspectos éticos e aos impactos ambientais e sociais de suas
atividades, produtos e servigos;

e Definir responsabilidades e praticas para assegurar o atendimento pleno a tais requisitos;
® Analisar os resultados das avaliagdes da imagem e atuar nas lacunas observadas;

® Manter um sistema de comunica¢gao adequado com a sociedade.
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O quadro 7 apresenta exemplos de praticas comuns, utilizadas por cooperativas para zelar por sua imagem:

Quadro 7 — Exemplos de praticas para zelar pela imagem

Praticas para zelar pelaimagem

Programa de visitas as instalagdes

Participagdo com estandes e palestras em feiras e exposi¢des

Divulgacao ao publico externo de agdes relevantes e reconhecimentos recebidos

Monitoramento de midias tradicionais e midias digitais para identificar e
tratar tempestivamente mengdes negativas e reforcar mengdes positivas

Investimento em atividades culturais

Participagéo em agdes de desenvolvimento social

Publicagéo de relatérios de sustentabilidade

Atuar proativamente em situagdes e ocorréncias atipicas que requeiram
0 apoio de outras organizagdes, além dos agentes publicos

Programa de Publicacdo dos seus compromissos relacionados a responsabilidade socioambiental
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FIXACAO DO
CONHECIMENTO

Exercicio 1 - Identificagado de aspectos e tratamento de impactos
ambientais e sociais

Utilize o quadro abaixo, identifique os aspectos dos principais processos da cooperativa, e 0s impactos adversos
causados, e proponha acdes para o seu tratamento, visando a reducao, eliminagdo ou compensacado do impacto:

Aspecto :
Métodos de ..
Objetivo

Processo | Aspecto -
Ambiental FEITEILE
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Exercicio 2 — Acessibilidade, inclusao, diversidade e equidade, acdes
voluntarias para o desenvolvimento sustentavel, engajamento das partes
interessadas e divulgacao dos resultados das agdes socioambientais

Responda as questdes abaixo sobre os temas acessibilidade, inclusao, diversidade e equidade, agdes voluntarias
para o desenvolvimento sustentavel, engajamento das partes interessadas e divulgagdo dos resultados das
acdes socioambientais, associando com praticas e exemplos de sua cooperativa:

Questao Resposta

Associacao com a

realidade da cooperativa

Cite dois tipos de
deficiéncia, de acordo
com a legislagao
brasileira

Cite dois desafios de
inclusao, diversidade
e equidade que uma
cooperativa pode
enfrentar

Cite dois Objetivos
do Desenvolvimento
Sustentavel

Cite duas partes
interessadas que a
cooperativa pode
engajar nas questoes
socioambientais

Cite uma razao para
registrar e avaliar os
resultados das acdes
para o desenvolvimento
sustentavel
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Descreva, sucintamente, o que a
cooperativa faz, ou deveria fazer, para
facilitar o acesso das pessoas com as
deficiéncias citadas aos seus processos,
produtos, servigos e instalagdes

Descreva, sucintamente, o que

a cooperativa faz, ou poderia
fazer, para promover a inclusao,
diversidade e equidade em relacao
aos desafios citados

Descreva, sucintamente, acoes
qgue a sua cooperativa realiza, ou
poderia realizar, alinhados aos dois
objetivos escolhidos

Apresente exemplos de praticas
de engajamento adotadas pela
cooperativa para as partes
interessadas citadas

Apresente os métodos formais
utilizados pela cooperativa para
divulgar os resultados de suas agdes
socioambientais
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Exercicio 3 — Necessidades e expectativas de desenvolvimento da sociedade
ou comunidade

Utilize o quadro abaixo, liste os interlocutores da sociedade ou comunidade em que a cooperativa esta inserida,
as suas principais necessidades e expectativas, o método utilizado para identificacdo e as agdes ou projetos
realizados pela cooperativa para atender a essas necessidades e expectativas:

Necessidades e Método utilizado para | Agodes ou projetos

Interlocutores . . " " .
Expectativas identificacao desenvolvidos
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Exercicio 4 — Desenvolvimento da sociedade e avaliagado do seu grau
de satisfacao

Utilize o quadro abaixo para listar as agdes ou projetos sociais realizados pela cooperativa, identificar os critérios
que basearam a sua escolha e analisar se ha métodos ou ndo para avaliagéo da satisfacdo da sociedade ou
comunidade atendida. Caso identifique lacunas nas praticas da cooperativa, com base no texto deste Caderno,

utilize a Ultima coluna para propor agdes de melhoria:

Proposicao
de acoes de
melhoria

A satisfacao das
comunidades é
EVENET EY

Acao ou

Método utilizado
pela cooperativa

. Critérios
projeto de escolha

social

SIM

NAO

SIM

NAO

SIM

NAO

SIM

NAO

SIM

NAO

J oo Uy oo Ud
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