Anexo Il - Conteudo Programatico

MODULO DISCIPLINA CH
Introducdo ao Aprendizado de Maguina 94
. . para Gestores
MODULO ESTRATEGIA
DIGITAL COM APLICACAO | Fundamentos da Anélise de Dados 24
DE IA —
IA como Ferramenta da Transformacéo 94
Digital
Arquitetura de Solucdes em IA e Data 24
MODULO GESTAO DE | Science
PROJETOS E?TﬁUITHURA Modelos de Machine Learning e 1A 24
Gestdo de Projetos de 1A 24
IA em Financas, Controladoria e 24
Compliance
s IA em Operacdes Logisticas e Gestdo da
NEGOCIOS DE N 24
Cadeia de Suprimentos
COOPERATIVAS
|A Aplicada a Marketing, Vendas e 24
Customer Experience 5.0
Seguranca de Dados, Direitos Autorais e 24
Privacidade em Ambientes de IA
MODULO SEGURANCA,
ETICA E GOVERNANCA EM | Etica, Transparéncia e Explainable Al (XAl) | 24
ANALISE DE DADOS E 1A
Governanga e Lideranca em |A para 24
Executivos de Cooperativas
Estratégias de Escalabilidade em IA para 94
. . Cooperativas
MODULO IA ESTRATEGICA,
KPls e ESCALABILIDADE DE | Métricas, Indicadores de Sucesso e ROl da o
NEGOCIOS DE 1A
COOPERATIVAS = =
Aplicacdo de IA em Projetos de Negdcios 94
para Cooperativas
CARGA HORARIA TOTAL | 360




Introdugao ao Aprendizado de Maquina para Gestores - 24h

Contetudo: Conceitos de treinamento supervisionado, ndo supervisionado e semi-
supervisionado, algoritmos de classificacdo, regressao, clustering, estudo dos principais
algoritmos e aplicagdes. Importancia dos dados no processo de aprendizado de maquina. Ciclo
de vida de projetos de ML. Inteligéncia analitica aplicada a tomada de decisdo. |As preditivas e
|As generativas. Compreensao dos diferentes tipos de dados no mundo digital.

Bibliografia recomendada:

DAVENPORT, T. H.; HARRIS, J. G. Competing on Analytics: The New Science of Winning.
Boston: Harvard Business School Press, 2007.

SILVER, N. The Signal and the Noise: Why So Many Predictions Fail — But Some Don't. New
York: Penguin Press, 2012.

FPROVOST, F.; FAWCETT, T. Data Science for Business: What You Need to Know About Data
Mining and Data-Analytic Thinking. Sebastopol: O'Reilly Media, 2013.

Fundamentos da Analise de Dados - 24h

Conteddo: Fundamentos de analise de dados, estatistica descritiva e inferencial, aquisicdo de
dados, tratamento de dados, visualizacao e storytelling. Foca na alfabetizacdo de dados para
gestores e como transformar dados em insights estratégicos.

Bibliografia recomendada:

RUSSELL, 5.: NORVIG, P. Artificial Intelligence: A Modern Approach. 3rd ed. Upper Saddle
River: Prentice Hall, 2010.

BRYMNJOLFSSON, E.; MCAFEE, A. Machine, Platform, Crowd: Harnessing Our Digital Future.
New York: W. W. Norton & Company, 2017.

BUGHIN, J.; HAZAN, E.; REMES, J.; CHUI, M.; MANYIKA, J. Artificial Intelligence — The Next
Digital Frontier? McKinsey Global Institute, 2017.

WESTERMAN, G.; BONNET, D.; McAFEE, A. Leading Digital: Turning Technology into
Business Transformation. Boston: Harvard Business Review Press, 2014.

KITCHIN, R. The Data Revolution: Big Data, Open Data, Data Infrastructures and Their
Consequences. London: SAGE, 2014.

IA como Ferramenta da Transformagéao Digital - 24h

Conteudo: Overview das tecnologias emergentes e aplicagoes fundamentais nos negdcios.
Tendéncias mundiais do uso de |A e impactos sobre modelos de negdcio. Framewaorks para
transformacdo digital habilitada por IA. Construcdo de ecossistemas de inovacdo. Cultura
organizacional orientada por dados. Analise de maturidade organizacional e estratégias para

adocdo, mudanca cultural e roadmaps de inovacdo. Governanca de dados e compliance
(LGPD/GDPR). Gestdo de riscos e oportunidades.

Bibliografia recomendada:

GERON, A. Hands-On Machine Learning with Scikit-Learn, Keras & TensorFlow: Concepts, Tools,
and Techniques to Build Intelligent Systems. 2nd ed. Sebastopol: O'Reilly Media, 2019.

BISHOP, C. M. Pattern Recognition and Machine Learning. New York: Springer, 2006.

HASTIE, T.; TIBSHIRANI, R.; FRIEDMAN, J. The Elements of Statistical Learning: Data Mining,
Inference, and Prediction. 2nd ed. New York: Springer, 2009.




Arquitetura de Solugoes em IA e Data Science - 24h

Conteudo: Modelos de bases de dados, cloud computing, edge computing, seguranca de
dados e governanca. Aquisicdo, estruturacdo e correcdo de dados para utilizacdo em soluctes
de |A. Boas praticas para construcdo de datasets. Integracdo de IA e infraestrutura em
plataformas digitais; selecdo de ferramentas, estratégia de make or buy, governanca técnica,
seguranca e interoperabilidade. Exigéncias de hardware para uso da |A. Foco em tomada de
decisdo sobre infraestrutura e investimentos alinhados & estratégia.

Bibliografia recomendada:
MARR, B. Artificial Intelligence in Practice: How 50 Successful Companies Used Al and
Machine Learning to Solve Problems. Chichester: Wiley, 2019.

KLEPPMANN, M. Designing Data-Intensive Applications: The Big Ideas Behind Reliable,
Scalable, and Maintainable Systems. Sebastopol: O'Reilly Media, 2017.

BROWN, T. B. et al. Language Models are Few-Shot Learners (GPT-3 Technical Report).
OpenAl, 2020.

Modelos de Machine Learning e IA - 24h

Contetido: Avaliacdo de modelos de machine learning. Neural networks, backpropagation,
deep learning supervisionado e ndo supervisionado, arvores de decisdo (arvores simples,
random forest, Gradient Boosting), visdo computacional, CNN, RNN, LSTM, transfer learning,
aplicactes praticas em negdcios. Modelos generativos (GPT, diffusion, LLMs e SLMs),
foundation models, geracdo de texto, imagem, video e som; casos de uso corporativo
(automacao, contetido, design, copilots); desafios, limitacfes éticas e uso responsavel dessas
tecnologias em negdcios. Técnicas e boas praticas de engenharia de prompt. Solugdes com
agentes e multiagentes.

Bibliografia recomendada:
GOODFELLOW, I.; BENGIOQ, Y.; COURVILLE, A. Deep Learning. Cambridge: MIT Press, 2016.

BOMMASANI, R. et al. On the Opportunities and Risks of Foundation Models. Stanford
University, 2021.

O'REILLY, T. Al Transforming Business: Lessons from the Frontline. Sebastopol: O’'Reilly Media,
2022.

GOODFELLOW, . et al. Generative Adversarial Nets. In: Advances in Neural Information
Processing Systems. Curran Associates, Inc., 2014. p. 2672-2680.




Gestdo de Projetos de IA - 24h

Conteido: Identificacdo de oportunidades com design thinking no ciclo de vida de projetos de
IA, ferramentas de suporete a priorizacao, desenvolvimento de um MVP e roadmap de
produto. Utilizacdo de metodologias ageis no processo de gestdo para projetos de IA. Validacao
e teste de solugdes de automacéo com |A. Gestdo do ciclo de vida de uma solucéo de IA.

Bibliografia recomendada:

LIEDTKA, J.; OGILVIE, T. Designing for Growth: A Design Thinking Tool Kit for Managers. New
York: Columbia University Press, 2011.

COOPER, R. G. Winning at New Products: Creating Value Through Innovation. 4th ed. New York:
Basic Books, 2017.

LACITY, M.; WILLCOCKS, L. P. Robotic Process Automation and Cognitive Automation: The Next
Phase. Brookline: SB Publishing, 2018.

DAUGHERTY. P. R.; WILSON, H. J. Human + Machine: Reimagining Work in the Age of Al.
Boston: Harvard Business Review Press, 2018.

IA em Finangas, Controladoria e Compliance - 24h

Contetdo: |A na automacdo de processos financeiros, oportunidades e limitacGes da 1A em
financas. Robotic Process Automation (RPA) em operacdes como contas a pagar/receber,
conciliacdo bancaria e fechamento contabil. Uso de IA para monitoramento automatizado de
compliance regulatdrio, deteccdo de riscos e anomalias em grandes volumes de dados
financeiros. Aplicacdo de machine learning em deteccdo de fraudes para identificacio de
padrdes suspeitos. Credit scoring, modelos preditivos para anélise de crédito. Analytics preditivo
e normativo, ferramentas para previsdo de resultados financeiros, detec¢do antecipada de riscos
e recomendacdes estratégicas baseadas em IA.

Bibliografia recomendada:
HULL, J. C. Risk Management and Financial Institutions. 5th ed. Hoboken: Wiley, 2018.

PROVOST, F.; FAWCETT, T. Data Science for Business: What You Need to Know About Data
Mining and Data-Analytic Thinking. Sebastopol: O'Reilly Media, 2013.

NARAYANAN, A. Machine Learning for Financial Engineering (COS 597G). Notas de aula
Princeton University, 2012. Disponivel em: www.cs.princeton.edu. Acesso em: 01 de maio de
2025.




1A em Operagdes Logisticas e Gestio da Cadeia de Suprimentos - 24h

ConteGdo: Otimizacdo operacional com IA, técnicas de otimizacdo de processos usando
algoritmos de machine leamning e inteligéncia artificial. Supply chain intelligence com uso de 14
para integracdo e visibilidade de ponta a ponta na cadeia de suprimentos. Previsao de
demanda e gestdo de estoques a partir de modelos preditivos para antecipar oscilagbes de
demanda, otimizar estogues e planejar compras, minimizando rupturas. 1A e sensores loT para
identificar necessidades de manutencdo preditiva em equipamentos. Integragao com loT e
Industria 4.0 com Desenvolvimento de ecossistemas inteligentes nos armazéns, transporte
demais operagdes da cooperativa. Simulagdes e digital twins com a criacdo de gémeos digitais
para prever cenarios, testar decisbes e simular impactos de novas politicas operacionais.
Indicadores de desempenho operacional com a selecdo e acompanhamento de métricas
Criticas em processos automatizados.

Biblicgrafia recomendada:

SIMCHI-LEVI, D.; KAMINSKY, P.; SIMCHI-LEY1, E. Designing and Managing the Supply Chain:
Concepts, Strategies, and Case Studies. 3rd ed. New York: McGraw-Hill, 2008.

SHTUB, A. Artificial Inteligence in Operations Management. Singapore: World Scientific
Publishing, 2023.

SILVER, E. A, PYKE, D. F; PETERSON, R. Inventory Management and Production Planning
and Scheduling. 3rd ed. Mew York: Wiley, 1998,

1A Aplicada a Marketing, Vendas e Customer Experience 5.0 - 24h

ContelGdo: Personalizagdo massiva. Aplicacao de |A para criar experiéncias individualizadas em
trabalhos de marketing e vendas, segmentacdo dindmica de publicos e ofertas. Analise
preditiva de comportamento. Machine learning para prever chum, analisar padrdo de compra
e identificar oportunidades de cross/up-sell automatizado. Customer Journey Mapping
inteligente. Construcdo e andlise de jornadas de clientes utilizando big data e 1A, mapeando
touchpoints fisicos e digitais. Chatbots inteligentes e automacado em CX. Design,
implementagdo e treinamento de modelos de linguagem natural (NLP) para atendimento e
vendas. |A para retengao e fidelizacdo: Programas inteligentes para prevenir evasao, promaover
engajamento & aumentar lifetime value dos cooperados. Métricas de sucesso em Customer
Experience. Definicdo de indicadores (MPS, CES, CSAT) baseados em dados reais, e uso de |4
para retroalimentacdo e melhoria continua. Marketing ético e responsivo. Privacidade de
dados e limites éticos de personalizacdo em relacdo ao cooperado.

Biblicgrafia recomendada:

DAVENPORT, T. H., ROMAMKI, R. Artificial Intelligence for the Real World, Harvard Business
Review, v. 96, n. 1, p. 108-116, 2015,

LEMON, K. M., VERHOEF, P. C. Understanding Customer Experience Throughout the Customer
Journey. Journal of Marketing, v. 80, n. 6, p. 69-96, 2016.

ZEITHAML, V. A BITNER, M. J.; GREMLER, D. D. Services Marketing: Integrating Customer
Focus Across the Firm. Tth ed. New York: McGraw-Hill, 2021.




Seguranga de Dades, Direites Autorais e Privacidade em Amblentes de IA - 24h

ContelGdo: Conceitos de ciberseguranca, LGPD/GDPR, direitos autorais e protecao de dados
em modelos de 1A, viés algoritmico, anonimizagdo, minimizacdo de riscos e compliance.

Biblicgrafia recomendada:

ZARSKY, T. Z. Incompatible: The GDPR in the Age of Big Data. Seton Hall Law Review, v. 47, n.
4, p. 9951020, 2017.

MITTELSTADT, B. D.; ALLANSONM, J. B.; TINATI, R. The Ethics of Algorthms: Mapping the

Debate. Big Data & Society, v. 3, n. 2, p. 1-21, 2016. Disponivel em: journalzs.sagepub.com.
Acesso em: 01 de maio de 2025

SWEENEY, L. k-Ancnymity: A Model for Protecting Privacy. Intermational Journal of Uncertainty,
Fuzziness and Knowledge-Based Systems, v 10, n. 5, p. 557-570, 2002. Disponivel em:
wiww.doi.org. Acesso em: 01 de maio de 2025,

Etica, Transparéncia e Explainable Al (XAl) - 24h

ContetGdo: Fundamentos éticos, explainability, auditabilidade de modelos, fairness,
accountability, prevencdo de riscos sistémicos e trust in Al. Discussdo de dilemas éticos reais
em lA.

Biblicgrafia recomendada:

O'NEIL, Cathy. Weapons of Math Destruction: How Big Data Increases Inequality and
Threatens Democracy. New York: Crown, 2016,

BAROCAS, Solon, HARDT, Moritz; NARAYAMAN, Arvind. Fairness and Machine Leaming:
Limitations and Opportunities. [S.1.]: fairmlbook.org, 2023, Disponivel em: fairmlbook.org.
Acesso em: 01 de maio de 2025

DOSHI-VELEZ, Finale; KIM, Been. Towards a Rigorous Science of Interpretable Machine
Leaming. [S.1.]: arXiv, 2017. Disponivel em: arxiv.org. Acesso em: 01 de maio de 2025.

Governanga & Lideranga em A para Executives de Cooperativas - 24h

ConteGdo: Papéis e responsabilidades, politicas internas, frameworks de governanga, reporte
para stakeholders, alinhamento a estratégia, tomada de decisdo ética e conformidade
regulatoria.

Biblicgrafia recomendada:

GASSER, U.; ALMEIDA, V. A. F. A Layered Model for Al Governance. IEEE Intermet
Computing, v. 21, n. 6, p. 58-62, 2017. Disponivel em: ieeexplore.ieee.org. Aceszo em: 01 de
maio de 2025.

OECD. OECD Principles on Arificial Intelligence. Paris: OECD, 2019. Disponivel em:
wiww.oecd.org. Acesso em: 01 de maio de 2025,

BRUNDAGE, M. et al. Toward Trustworthy Al Development: Mechanisms for Supporting
Verifiable Claims. arXiv preprint arXih:2004.07213, 2020. Disponivel em: arxiv.org. Acesso em:
01 de maio de 2025.




Estratégias de Escalabilidade em |A para Cooperativas - 24h

ContetGdo: Modelos operacionais escaldveis, plataformas de 1A, SAAS, integracdo multinivel,
desafios de expansdo, intercooperacdo, rede de parceiros e ecossistemas digitais.

Bibliografia recomendada:

PARKER, G. G.; VAN ALSTYNE, M. W.; CHOUDARY, 5. P. Platform Revolution: How
Metworked Markets Are Transforming the Economy and How to Make Them Work for You. New
York: W. W. Norton & Company, 2016.

IAMSITI, M.; LAKHANI, K. R. Competing in the Age of Al: Strategy and Leaderzhip When
Algorithms and Metworks Run the World. Boston: Harvard Business Review Press, 2020.

Métricas, Indicadores de Sucesso a ROl da lA - 24h

Contetido: Definicdo de KPIs, mensuracdo de valor, ROI, framework de avaliacdo continua de
iniciativas de |4, indicadores financeiros, operacionais e estratégicos.

Bibliografia recomendada:

MARR, B. Key Performance Indicators: The 75 Measures Every Manager Needs to Know. 2nd
ed. Harlow: Pearson Education, 2015

BRYMNJOLFSSON, E.: MCAFEE. A. Tha Business of Arificial Intelligence. Harvard Business
Review, 2017, Disponivel em: hbr.org. Acesso em: 01 de maio de 2025,

ENTZSCH. M. et al. Measuring Artificial Intelligence and Its Impact: State of the Art and Future
Prospects. JRC Working Papers on Corporate R&D and Innovation, No. 04/2023, European
Commission, Joint Research Centre (JRC), Seville, 2023. Disponivel em: joint-resaarch-
centre.ec.europa.eu. Acasso em: 01 de maio de 2025,

Aplicagio de lA em Projetos de Negdcios para Cooperativas - 24h

ContetGdo: Desenvolvimento do plano de negdcios de projetos reais em 1A, desde o
diagndstico ao plano de implementacdo. Integracdo multidisciplinar na estratégia da
cooperativa. Foco em impacto, ética, escalabilidade e RO

Bibliografia recomendada:

BLAMNK, 5.; DORF, B. The Startup Owner's Manual: The Step-by-Step Guide for Building a
Great Company. Pescadero: K&S Ranch, 2012,

RIES. E. The Lean Startup: How Today's Entrepreneurs Use Continuous Innovation to Create
Radically Successful Businesses. New York: Crown Business, 2011,

FREEMAM, R. E. Case Studies in Business, Society, and Ethics. 5th ed. Upper Saddle River:
Pearson Prentice Hall, 2008.




